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KAUNO SAVIVALDYBES VAIKY GLOBOS NAMY VEIKLOS REZULTATY APZVALGA, 2025 M.

REZULTATAI,  KURIE PARODO DARBUOTOJY ASMENIN] UGDYMASI, NUOLATIN] MOKYMASI IR
TOBULEJIMA

e 9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy Siais metais dalyvavusiy mokymuose ir jvertinusiy mokymy nauda bei jgyty Ziniy
pritaikyma tiesioginiame darbe procentiné israiska.
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Rezultaty paaiskinimas:

2025 m. mokymuose ir konferencijose dalyvavo 92 darbuotojai. Gautos ir apdorotos 92 mokymy
vertinimo anketos. Pasiriktos aktualios mokymy temos , kurios tiesiogiai susijusios su atliekamu darbu.
Pagrindinés mokymuy sritys — priklausomybés, kaip atpazinti ir padéti, vaiky ir jaunimo nusikalstamumas,
kaip tinkamai reaguoti, smurtas artimoje aplinkoje, smurto atpaZinimas ir pagalba, efektyvus komandinis
darbas, darbuotojy supervizijos, savipagalba, inovacijos socialiniame darbe.

ISanalizavus mokymuy vertinimo anketas matome, kad net 98 procentai apklaustyjy mato mokymy nauda
ir tik 1 procentui triko teoriniy Ziniy.

Kalbant apie mokymy nauda, Siais metais j Kauno savivaldybés vaiky globos namy veiklos rezultaty
apzvalgg jtraukéme ir mokymuose jgyty zZiniy bei jgidziy pritaikymg tiesioginiame darbe. 98 procentai
darbuotojy teigia, kad mokymy metu jgytas Zinias, jgidZius ir gebéjimus taikys darbinéje praktikoje, ir tik 2
procentai pazymeéjo “kita” ir atsakymg papildé prierasy, kad mokymuose gvildenta tema darbe dar
nesusiddre, bet jei reikéty, pritaikyty naujai jgytas Zinias

REZULTATAI, KURIE PARODO ORGANIZACIJOS PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMA IR UZTIKRINIMA
KASDIENIAME DARBE

e 16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy 2025 metais susipaZinusiy su globos namy Teisiy chartija ir Zinanciy, kokias
teises turi, procentiné israiska.



Teisiy Zinojimas Susipazinimas su teisiy

chartija
9%
M Taip, susipaZines
M Taip, Zinau (usi)

H Ne, neZinau

M Ne,
nesusipazines
(usi)

Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant issiaiskinti kiek paslaugy gavéjy yra susipaZine su organizacijos Teisiy chartija ir kiek vaiky Zino
savo teises, atlikome anketine apklausg. Anketa paslaugy gavéjams Zinoma, apklausa atliekama jau kelinti
metai i$ eilés.

2025 metais gautos ir apdorotos 45 anketos. Tai sudaro 68 proc. visy Siuo metu globojamy vaiky musy
jstaigoje. Apklausoje nedalyvavo vaikai gyvenantys ne Seiminiuose globos namuose, t.y. Karty namuose,
kuriy mes esame jstatyminiai globéjai (iS kuriy 2 vaikai iki 3 mety amZiaus). Taip pat apklausoje
nedalyvavo vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis (protiné negalia).

IS pateikty duomeny matome, kad 98 proc. apklaustyjy teigia Zinantys savo teises ir 91 proc. yra
susipaZine su jstaigos Teisiy chartija.

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais.

2024-2025 m. laikotarpiu nei teisiy Zinojimo, nei susipazinimo su teisiy chartija rodikliai nepakito. Tai
leidzia teigti, kad organizacijoje iSlaikomas stabilus aukstas informuotumo lygis, ta¢iau tuo paciu nematyti
papildomo augimo ar geréjimo. Galima svarstyti papildomas informavimo ar edukacines priemones,
siekiant pasiekti likusius nesusipaZinusius ar neZinancius respondentus.

REZULTATAI, KURIE PARODO ORGANIZACIJOS PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMA IR UZTIKRINIMA
KASDIENIAME DARBE

e 16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy naudojimasis savo teisémis, teisiy naudojimosi procentiné iSraiska.



Paslaugy gavéjy naudojimasis savo teisémis, procentais
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Rezultaty paaiskinimas:

Anketinéje apklausoje dalyvavo 45 paslaugy gavéjy. Tai sudaro 68 proc. visy Siuo metu globojamy vaiky
misy jstaigoje. Apklausoje nedalyvavo vaikai, gyvenantys ne Seiminiuose globos namuose, t.y. Karty
namuose, kuriy mes esame jstatyminiai globéjai (i$ kuriy 2 vaikai iki 3 mety amziaus). Taip pat apklausoje
nedalyvavo vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis (protiné negalia).

Vaiky buvo klausiama ar jie naudojasi anketoje iSvardintomis teisémis. 1Sanalizavus ankety duomenis,
matome, kad didZioji paslaugy gavéjy dalis savo teisémis naudojasi. Apklausos duomenys rodo, kad
didzioji dalis vaiky savo teises vertina teigiamai. Net 100 % respondenty nurodé, kad uztikrinamos teisés j
saugig aplinkga, pasirinkimg, pagarby elgesj, informavima bei poilsj ir laisvalaikj. Taip pat labai aukstai (98—
99 %) vertinamos teisés j saviraiSka, sveikatos priezilirg, nediskriminavimg, asmeninj gyvenima ir emocine
aplinka. Siek tiek Zemesni, taciau vis dar auksti jvertinimai fiksuojami kalbant apie dalyvavima programose
(97 %), bendravimg su Seima (96 %) bei minties ir ZodZio laisve (96 %). MaZiausi jvertinimai (90-94 %)
siejami su teisémis aktyviau dalyvauti sprendimy priémime (ugdymo proceso svarstyme, atvejo
perzilirose), taip pat teise pareiksti skundg bei gauti jvairiapuse pagalba. Tai rodo sritis, kuriose dar galima
stiprinti vaiky jtraukimg ir informuotuma. Apskritai rezultatai atskleidzia, kad vaiky teisiy uztikrinimas
jstaigoje vertinamas labai gerai. Seiminiuose butuose dirbantys socialiniai darbuotojai su vaikais
diskutuoja apie teises ir pareigas. Paslaugy gavéjams nuolat primenama, kad jie turi teises ir raginami
jomis naudotis.

Rezultaty palyginimas su 2024 ir 2025 mety rezultatais.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. duomenis pagal pateiktas teises, matyti, kad bendras situacijos vaizdas isliko
labai stabilus ir aukstas.

Daugumos teisiy vertinimai abiem metais siekia 98—100 %, todél galima teigti, kad tiek 2024 m., tiek 2025
m. respondentai labai gerai suvokia ir patvirtina pagrindiniy teisiy uztikrinima. Tokios teisés kaip saugi
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aplinka, pasirinkimas, pagarbus elgesys, teisé Zinoti ar poilsis ir laisvalaikis abiem laikotarpiais vertinamos
maksimaliai (100 %), todél pokyciy Siose srityse nepastebima.

Nedideli skirtumai islieka tose paciose srityse abiem metais. Silpniau vertinamos teisés yra:

e teisé pareiksti skunda (apie 90 %),

e teisé dalyvauti ugdymo proceso sprendimuose (apie 90 %),
e teisé dalyvauti atvejo perzitrose (apie 90 %),

e teisé gauti jvairiapuse pagalba (apie 94 %).

Tai rodo, kad Siose srityse dalis respondenty vis dar nejaucia pilno jsitraukimo ar galimybiy realizuoti savo
teises. Bendras palyginimas leidZia daryti iSvadg, kad 2024-2025 m. laikotarpiu reikSmingy pokyciy
nejvyko — rodikliai isliko beveik identiski. Tai rodo stabiliai aukstg teisiy uztikrinimo lygj, taciau kartu ir tai,
kad pazanga probleminése srityse kol kas néra pastebima. Ateityje tikslinga daugiau démesio skirti
dalyvavimo, jsitraukimo ir skundy teikimo galimybiy stiprinimui.

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY |GALINIMA

e 29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Vaiky pasisakiusiy, kad jie patys gali nuspresti kaip nori gyventi ir patys gali prisiimti atsakomybe
dél savo veiksmy procentiné israiska.

Tikiu, kad galiu daryti jtaka savo aplinkai ﬁ
Galiu pats pasirinkti ka veikti laisvalaikiu ﬁ
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Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant i$siaiskinti, kaip vaikai vertina savo galimybes patys nuspresti kaip nori gyventi ir kiek gali/nori
prisiimti atsakomybe dél savo veiksmy, atlikome anketine apklausa. Anketa paslaugy gavéjams jau Zinoma
ir atliekama kelinti metai i$ eilés. Anketoje ugdytiniy praséme paZzymeéti sutinku, abejoju/neZinau ir
nesutinku ties keletg iSvardinty teiginiy. Analizuojant duomenis atrinkome kelis teiginius, kurie, misy
manymy, labiausiai atspindi vaiky jgalinimg ir pateikéme procentine israiska.



Siais metais apklausoje dalyvavo 45 paslaugy gavéjai. Tai sudaro 68 proc. visy $iuo metu globojamy vaiky
misy jstaigoje. Apklausoje nedalyvavo vaikai, gyvenantys ne Seiminiuose globos namuose, t.y. Karty
namuose, kuriy mes esame jstatyminiai globéjai (i$ kuriy 2 vaikai iki 3 mety amziaus). Taip pat apklausoje
nedalyvavo vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis (protiné negalia).

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma vaiky jauciasi jtraukti, girdimi ir galintys dalyvauti sprendimy
priéemime. Ypac auksti jvertinimai fiksuojami teiginiuose apie galimybe laisvai reiksti mintis ir jausmus
(97,7 %), jtraukimg j svarbius pokalbius (95,5 %), Zinojimg savo teisiy (93,2 %) bei galimybe rinktis
laisvalaikio veiklas (93,2 %). Didelé dalis vaiky taip pat jauciasi svarbis ir vertingi (86,4 %), tiki savo
galimybémis siekti tiksly (88,6 %) bei mano, kad jy nuomoné yra girdima ir gerbiama (88,6 %). Kiek
Zemesni, taciau vis dar pakankamai auksti jvertinimai pastebimi savarankiskumo srityse: sprendimy
priémimas (79,5 %), pareigy vykdymas (79,5 %) ir suaugusiyjy pasitikéjimas (81,8 %). Taip pat mazesnis
aktyvus dalyvavimas veiklose (75 %), o Siame teiginyje fiksuojama ir didziausia nesutinkanciyjy dalis (6,8
%). Rezultatai rodo, kad jstaigoje sudaromos palankios sglygos vaiky saviraiskai ir dalyvavimui, taciau
tikslinga toliau stiprinti vaiky savarankiskuma bei aktyvesnj jsitraukima j veiklas

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. duomenis, matyti aiSkus teigiamas pokytis vaiky savarankiskumo, jsitraukimo
ir savo vaidmens suvokimo srityse. 2024 m. rezultatai rodo gana vidutinj uztikrintumo lygj: daugelyje sriciy
,sutinku” atsakymai svyruoja apie 63-75 %. Silpnesnés sritys buvo dalyvavimas sprendimy priémime (63
%), sunkumy jveikimas (63 %) ir atsakomybeés jausmas (63 %), taip pat gana didelé dalis vaiky abejojo arba
nebuvo tikri (iki 35 %).

2025 m. situacija akivaizdziai pageréjusi. Daugelyje teiginiy ,sutinku” rodikliai jau siekia 80-97 %. Ypac
iSsiskiria:

e nuomonés iSsakymas ir laisvé kalbéti (apie 88-97 %),

e jtraukimas j sprendimus (95,5 %),

e tikéjimas savo galimybémis ir tiksly siekimas (apie 88 %),

e teisiy Zinojimas (93,2 %),

e gebéjimas daryti jtakg aplinkai (90,9 %).

Taip pat sumazéjo neigiamy atsakymy dalis — daugelyje klausimy ,nesutinku” beveik néra, kai 2024 m. kai
kur ji sieké iki 10 %.

Bendras pokytis:

2025 m. vaikai jaudiasi labiau jtraukti, labiau girdimi ir labiau pasitikintys savimi. Jei 2024 m. dar buvo
nemazai abejoniy ir neuztikrintumo, tai 2025 m. atsakymai rodo stipresnj savarankiskumg, didesnj
pasitikéjimg suaugusiaisiais ir savo galimybémis. Per metus jvyko reikSmingas kokybinis pokytis — nuo
vidutinio jsitraukimo ir pasitikéjimo pereita prie auksto lygio vaiky jgalinimo, jy balso girdimumo ir
aktyvaus dalyvavimo.

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMA
e 32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés koncepcijg
ir vykdo veiklg, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant gerinti jy gyvenimo

kokybe.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis.



Gyvenimo kokybés kriterijy rato 2024-2025 mety
rezultaty palyginimas

Emociné gerove

Bedruomenisku Teisiy ir pareigy

mas Zinojimas
—2024m.
—2025m.
o . Materialiné
Fiziné gerové .
gerové
Asmenineés
kompetencijos

Rezultaty paaiskinimas:

Pagal patvirtintg vaiky gyvenimo kokybés koncepcija, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis
vertinamas kartg per metus. 2025 mety geguZés ménesj paslaugy gavéjai, pasitelkiant koncepcijoje
numatytg gyvenimo kokybés kriterijy ratg, vertino asmenines kompetencijas, bendruomeniskuma, fizine
gerove, materialine gerove, teisiy Zinojima ir emocine gerove — penkiy baly sistemoje (5 - auksciausias, 1 -
Yemiausias). Siais metais apdorotos ir jvertintos 50 gyvenimo kokybés kriterijy rato anketos. Visose srityse
rezultatai pasiskirsté 4-5 baly skaléje. Lyginant 2024 m. ir 2025 m. vaiky gerovés vertinimo rezultatus,
matyti nuosekli, taCiau aiskiai teigiama pokycCiy tendencija daugelyje vertinamy sriciy. 2025 m. rodikliai
arba pageréjo, arba isliko stabills, kas rodo nuosekly gerovés uztikrinima jstaigoje. DidZiausias pokytis
pastebimas asmeniniy kompetencijy srityje — rodiklis padidéjo nuo 4,3 iki 4,5. Tai leidzia teigti, kad vaikai
jauciasi labiau savarankiski, gebantys priimti sprendimus ir pasitikintys savo gebéjimais. Taip pat
reikSmingai pageréjo teisiy ir pareigy Zinojimas (nuo 4,4 iki 4,5), kas rodo augantj vaiky sgmoninguma ir
supratimg apie savo vaidmenj bendruomenéje. Emocinés gerovés rodiklis padidéjo nuo 4,3 iki 4,4, kas
indikuoja geréjancia vaiky savijautg, emocinj sauguma ir bendrg psichologine bikle. Materialinés gerovés
vertinimas taip pat Siek tiek pageréjo (nuo 4,5 iki 4,6), iSlaikant aukstg lygj ir rodant, kad vaiky gyvenimo
sglygos yra stabilios ir tenkinancios jy poreikius. Fizinés geroveés rodiklis isliko auksc¢iausias ir nepakites
(4,6), kas rodo, kad Sioje srityje jau pasiektas stabilus ir geras lygis. Tuo tarpu bendruomeniskumo
vertinimas nepakito (4,4), todél galima daryti prielaidg, kad nors santykiai ir priklausymo bendruomenei
jausmas yra pakankamai geri, Si sritis neturi rySkios paZangos ir galéty bdati toliau stiprinama.
Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. vaiky gerovés vertinimai islieka auksti, o daugelyje sri¢iy
fiksuojamas nuosaikus augimas. Tai rodo kryptingg ir veiksmingg jstaigos darbg gerinant vaiky gyvenimo
kokybe. Vis délto, siekiant dar geresniy rezultaty, tikslinga didesnj démesj skirti bendruomeniskumo
stiprinimui bei tolesniam emocinés gerovés palaikymui

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rodiklius, matyti nuosaikus, bet teigiamas pokytis daugelyje sriciy.
Pageréjimas fiksuojamas:
¢ Emocinéje gerovéje (nuo 4,3 iki 4,4);

e Teisiy ir pareigy Zinojime (nuo 4,4 iki 4,5);
e Materialinéje gerovéje (nuo 4,5 iki 4,6);



e Asmeninése kompetencijose (nuo 4,3 iki 4,5 — didZiausias augimas).
Tuo tarpu:

e Fiziné gerové isliko nepakitusi (4,6);
e Bendruomeniskumas taip pat nepakito (4,4).

Apibendrinimas:

2025 m. matomas bendras gerovés rodikliy augimas, ypa¢ asmeniniy kompetencijy ir sgmoningumo
(teisiy ir pareigy Zinojimo) srityse. Nors pokyciai néra dideli, jie rodo nuosekly kokybés geréjima.
Stabilumas fizinés gerovés ir bendruomeniskumo srityse rodo, kad Siose srityse jau pasiektas pakankamai

aukstas lygis, taciau tolimesniam augimui gali reikéti papildomy priemoniy.

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMA | INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA

e 35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/ jos individualy plang.

Rodiklis: Paslaugy gaveéjy dalyvaujanciy Individualaus plano rengime ir perzilroje procentiné israiska.

Paslaugy gavéjo dalyvavimas plano

sudaryme Diagramos
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susirinkimuose
Taip, visada... H Seka2
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Rezultaty paaiskinimas:

Anketinéje apklausoje dalyvavo 46 vaikai gyvenantys vaiky globos namuose. Tai sudaro 68 procentus visy
Siuo metu globojamy vaiky masy jstaigoje. Apklausoje nedalyvavo vaikai, gyvenantys ne Seiminiuose
globos namuose, t.y. Karty namuose, kuriy mes esame jstatyminiai globéjai bei Siuo metu esantys NTI-PN.
Taip pat apklausoje nedalyvavo vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis (protiné negalia).

Analizuojant vaiky jsitraukima j individualaus plano (ISGP) sudaryma, matyti, kad didzioji dalis vaiky
dalyvauja jvairiomis formomis. DaZniausiai vaikai nurodo, kad pildo anketas ir dalyvauja apklausose (43
atsakymai ,,taip“, 2 — ,ne”), taip pat aktyviai kalbasi su darbuotojais ir sitlo savo idéjas (42 ,taip“, 1 ,,ne”).
Kiek maZesné, taciau vis dar didelé dalis vaiky dalyvauja bendruose susirinkimuose (38 ,taip“, 5 ,ne“) bei
prisideda prie savo individualaus plano sudarymo (37 ,taip“, 5 ,,ne”). Svarbu pazyméti, kad dalis vaiky vis
dar patiria jsitraukimo stoka — 8 respondentai nurodé, kad jy niekas neklausia ir jie nesijaucia jtraukti, o
dar 6 teigé, kad neZino ar nesupranta savo dalyvavimo galimybiy. Tai rodo, kad nors dauguma vaiky yra
jtraukiami, islieka poreikis stiprinti informavima ir jtrauktj mazesnei daliai vaiky. Vertinant, ar darbuotojai
atsizvelgia j vaiky nuomone sudarant ISGP plang, rezultatai yra labai teigiami. DidZioji dauguma vaiky (40)
nurodé, kad j jy nuomone visada atsiZzvelgiama, o dar 5 — kad daZniausiai atsizvelgiama. Tik 1
respondentas pazyméjo, kad nezino ar nesupranta, o neigiamy vertinimy (kad niekada neatsizvelgiama)
nepateikta. Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje sudaromos palankios sglygos vaiky dalyvavimui ir jy
nuomoneés isklausymui individualaus plano sudarymo procese. Vis délto tikslinga didinti aiSkumga ir jtrauktj
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tiems vaikams, kurie Siuo metu jauciasi maZiau jsitrauke arba stokoja informacijos apie dalyvavimo
galimybes

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

2025 m. duomenys rodo aiskiai aktyvesnj ir jvairesnj dalyvavimg, nes dauguma respondenty dalyvauja
skirtingose veiklose:

e Ypac aukstas jsitraukimas matomas idéjy teikime (42 is 43) ir apklausose (43 is 45).

e Taip pat dauguma dalyvauja individualiy plany sudaryme ir susirinkimuose.
Taciau iSrySkéja ir svarbi problema:

e Vis dar yra dalis, kuri nesijaucia jtraukta (8 i$ 38).

e Taip pat nemaza dalis neZino ar nesupranta procesy (6 i$ 30).

Apibendrinimas:

Lyginant su 2024 m., 2025 m. matomas didesnis ir jvairesnis realus jsitraukimas, tadiau kartu isryskéja
aiskesnis jtraukties jausmo ir supratimo skirtumas tarp dalyviy. Tai reiskia, kad dalyvavimo galimybés yra,
bet ne visi jas vienodai supranta ar jaucia.

REZULTATAI, KURIE PARODO TEIKIAMY PASLAUGY NAUDA PASLAUGY GAVEJAMS

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy atsakiusiy teigiamai, kad 2025 metais suteikta darbuotojy pagalba, siekiant
savarankiskumo, buvo naudinga procentiné israiska.

Darbuotojy plany jgyvendinimas
H |gyvendinta IS dalies m Nejgyvendinta
61,90%
55,80%
49,80% 50,40% 48,50%
36,30% 9
0,40% 32,40% ° >30% 8,90%
24,90% 21.90 ’
16,70 16,80% ' 19,00 17,60% 17,60
11,00% I 9,60% I 9,20%
Konsultavimas, Kasdieniy jgldZiy  Socialiniy jgldziy Ugdymo, Sveikatos prieZidros
tarpininkavimas ir ugdymas ugdymas neformalaus organizavimas
atstovavimas ugdymo ir
laisvalaikio
organizavimas

Rezultaty paaiskinimas:

Analizuojant individualiy socialinés globos plany (ISGP) jgyvendinimo rezultatus pagal skirtingas sritis,
matyti, kad didzZioji dalis numatyty veikly yra jgyvendinta arba iS dalies jgyvendinta, o visiskai
nejgyvendinty veikly dalis yra palyginti nedidelé. DidZiausia paZanga fiksuojama konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo srityje — daugiau nei pusé veikly yra jgyvendinta (55,8 %), o 30,4 % — i$
dalies jgyvendinta. Nejgyvendinty veikly dalis Sioje srityje siekia 11 %, kas rodo gerg Sios srities rezultata.
Sveikatos prieZilros organizavimo srityje taip pat pasiektas aukstas jgyvendinimo lygis — 61,9 % veikly
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igyvendinta, 28,9 % — i$ dalies jgyvendinta, o tik 9,2 % — nejgyvendinta. Tai rodo veiksmingg sveikatos
priezitros uztikrinimg paslaugy gavéjams. Ugdymo, neformalaus ugdymo ir laisvalaikio organizavimo
srityje beveik pusé veikly yra jgyvendinta (48,5 %), o 35,3 % — i$ dalies jgyvendinta. Nejgyvendinty veikly
dalis siekia 17,6 %, kas rodo, kad Sioje srityje yra daugiau erdveés tobuléjimui. Socialiniy jgidziy ugdymo
srityje jgyvendinta 36,3 % veikly, o didZioji dalis — 50,4 % — jgyvendinta i$ dalies. Nejgyvendinty veikly dalis
yra 9,6 %, taciau auksta ,i$ dalies jgyvendinta“ dalis rodo, kad Si sritis reikalauja papildomo démesio ir
nuoseklesnio darbo siekiant pilno jgyvendinimo. Kasdieniy jgidziy ugdymo srityje matomas didZiausias
isstkis — tik 32,4 % veikly jgyvendinta, o net 49,8 % — jgyvendinta i$ dalies. Nejgyvendinty veikly dalis
siekia 16,8 %, kas rodo, kad Sioje srityje reikalingas didesnis démesys ir stipresnis veikly planavimas bei
igyvendinimas. Apibendrinant galima teigti, kad dauguma ISGP numatyty veikly yra jgyvendinamos arba
bent iS dalies jgyvendintos, kas rodo nuosekly darbg su paslaugy gavéjais. Geriausi rezultatai pasiekti
sveikatos priezitros bei konsultavimo srityse, o didZiausio démesio reikalauja kasdieniy ir socialiniy
igtdziy ugdymo sritys, kuriose stebima didesné dalis tik is dalies jgyvendinty veikly.

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. tiksly jgyvendinimo duomenis matyti aiski teigiama tendencija. 2024 m.
rezultatai rodé gana didelj svyravima: jgyvendinty tiksly dalis skirtingose srityse sieké nuo 32,4 % iki 61,9
%, 0 nemaza dalis tiksly buvo pasiekiama tik i$ dalies, dazniausiai apie 30-50 %. Nejgyvendinty tiksly dalis
taip pat buvo juntama ir kai kuriose srityse sieké iki 17,6 %, kas rodé, kad dalis planuoty veikly dar
nepasiekia norimo rezultato arba lieka nebaigtos.

2025 m. situacija tampa labiau subalansuota ir rodo geréjima. Jgyvendinty tiksly dalis iSlieka stabili arba
didéja, o dalinai jgyvendinty tiksly proporcija kai kuriose srityse mazéja, nes daugiau veikly pereina j pilno
jgyvendinimo lygj. Taip pat pastebima, kad nejgyvendinty tiksly dalis mazéja arba islieka Zemesneé,
palyginti su 2024 m. Tai rodo, kad veiklos tampa efektyvesnés ir labiau orientuotos j galutinj rezultata.

Apibendrinimas:

2025 m. matomas aiskus progresas — daugiau tiksly pasiekiama iki galo, mazéja nejgyvendinty veikly, o
dalinis jgyvendinimas palaipsniui tampa pereinamuoju, o ne dominuojanciu rezultatu. Tai leidZia daryti
iSvadg, kad organizacijos veikly planavimas ir jgyvendinimas tampa kokybiskesnis ir labiau orientuotas j
pilng rezultata.

REZULTATAI, KURIE PARODO TEIKIAMY PASLAUGY NAUDA PASLAUGY GAVEJAMS

e 43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poZitriu.

Rodiklis. Paslaugy gavéjo tiksly jgyvendinimas i ISGP 2025m. procentiné iSraiska.



Pagal ISGP is viso

m Konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas

M Kasdieniy jgudziy
ugdymas

Socialiniy jgtdziy
ugdymas

m Ugdymo, neformalau
ugdymo ir laisvalaikio
organizavimas

m Sveikatos priezitros
organizavimas

22%

Rezultaty paaiskinimas

Nauda paslaugy gaveéjui buvo vertinama pagal tai, kiek jam teikiamy paslaugy déka pavyko jgyvendinti
ISGP issikeltus tikslus informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, kasdieniniy jgldzZiy
ugdymo, socialiniy jglidziy ugdymo, ugdymo, neformalaus ugdymo ir laisvalaikio organizavimo, sveikatos
prieziGros organizavimo srityse. Analizuojant individualiy socialinés globos plany (ISGP) struktirg pagal
numatytas sritis, matyti, kad didZiausia dalis veikly tenka kasdieniy jgidziy ugdymui (24,9 %) ir socialiniy
jgtdziy ugdymui (21,9 %). Tai rodo, kad didelis démesys skiriamas vaiky savarankiSskumo, socialiniy
gebéjimy ir kasdienio gyvenimo jgudziy stiprinimui. Taip pat reikSminga dalis veikly skiriama ugdymui,
neformaliam ugdymui ir laisvalaikio organizavimui (19,0 %), kas sudaro salygas vaiky uzZimtumui,
saviraiskai ir turiningam laisvalaikiui. Sveikatos priezilros organizavimas sudaro 17,6 % visy veikly, kas
rodo sistemingg démesj vaiky fizinei sveikatai ir gerovei. Maziausia, taciau vis dar reikSminga dalis veikly
tenka konsultavimui, tarpininkavimui ir atstovavimui (16,7 %), kas rodo, jog teikiama pagalba sprendziant
jvairius vaiky socialinius, teisinius ir praktinius klausimus. Apibendrinant galima teigti, kad ISGP veiklos yra
pasiskirsCiusios gana tolygiai tarp pagrindiniy sriciy, daugiausia démesio skiriant kasdieniy ir socialiniy
igtdziy ugdymui, kurie yra esminiai vaiky savarankiskumo ir integracijos j visuomene pagrindai.

Bendrai vertinant, per metus matomas aiSkus kokybinis progresas: daugiau tiksly pasiekiama pilnai,
mazéja nejgyvendinty veikly dalis, o dalinis jgyvendinimas tampa pereinamuoju, o ne dominuojanciu

rezultatu. Tai rodo geresnj planavima, efektyvesnj veikly jgyvendinima ir labiau subalansuotg paslaugy
struktdra.

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTUYIY SALIY
PASITENKINIMA

e 45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis. Vaiky globos namuose dirbanciy darbuotojy pasitenkinimas atliekamomis pareigomis.
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Ar esate patenkintas savo Ar jauciate pasitenkinima darbu?

pareigomis? 10%
M visada B dazZnai
ETaip mNe HNeZinau kartais M niekada
11%
100%
0% ‘
1 2 3 4

Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant jvertinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy nuomone apie einamas pareigas, buvo atlikta
anketiné apklausa. ISanalizavus rezultatus nustatyta, kad didzioji dauguma darbuotojy yra patenkinti savo
pareigomis — net 73 respondentai nurodé, kad jy pareigos juos tenkina. Nei vienas darbuotojas
nepazyméjo, kad yra nepatenkintas savo pareigomis, o 2 darbuotojai nurodé, kad néra apsisprende.
Vertinant bendrg pasitenkinimg darbu, matyti, kad didzioji dalis darbuotojy jaucia teigiamg emocine
blseng darbo atzvilgiu. 8 darbuotojai nurodé, kad darbu visada jauciasi patenkinti, 55 — kad daznai, 0 7 —
kad tik kartais. Nei vienas respondentas nepazyméjo, kad niekada nejaucia pasitenkinimo darbu.
Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy pasitenkinimo lygis yra aukStas — dauguma darbuotojy
teigiamai vertina savo pareigas ir jauciasi patenkinti darbu, o tai rodo palankig darbo aplinka bei gerg
mikroklimatg organizacijoje.

Rodiklis. Vaiky globos namuose dirbanciy darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis.

Darbuotojy pasitenkinimas iSvardintais
aspektais

M 5- visiSkai sutinku M 4-sutinku M 3-neZinau @ 2-nesutinku M 1-visiSkai nesutinku

teisingas darbo atlygis w
man patinka darbo grafikas w
turiu visas reikalingas priemones #
darbe jauciuosi saugus w
man patinka mano darbo aplinka w
as gerai sutariu ir randu kontakta su vaikais w

as palaikau gerus santykius su kolegomis ﬁ
jvairiuose mokymuose
Turiu galimybe tobulinti darbo jgidzius... w
jauciu, kad mano pastangos yra vertinamos _ﬂ
man yra priimtinas vadovavimo stilius w
mano darbas atitinka mano lukescius w

savo darbe turiu pakankamai laisvés ir lankstumo w
man patinka mano darbas SRS ——
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Praséme darbuotojy iSsakyti pasitenkinimg konkreciais iSvardintais aspektais, skaléje nuo 1 iki 5, kur 5 —
visiskai sutinku, o 1 — visiSkai nesutinku.

ISanalizavus lentelés duomenis matyti, kad didZioji dauguma apklaustyjy su pateiktais teiginiais sutinka
arba visiskai sutinka. Auksciausi visiSko pritarimo rezultatai fiksuojami Siuose aspektuose: turiu galimybe
tobulinti darbo jgiidZius dalyvaudamas mokymuose (58 ats.); a$ palaikau gerus santykius su kolegomis (53
ats.); turiu visas reikalingas priemones darbui atlikti (44 ats.); man patinka mano darbas (43 ats.); man
patinka darbo aplinka (39 ats.); a$ gerai sutariu ir randu kontaktg su vaikais (37 ats.). Skaléje ,sutinku”
rezultatai taip pat yra auksti ir jvairiuose teiginiuose svyruoja nuo 14 iki 46 atsakymy. Tai rodo, kad
darbuotojai palankiai vertina darbo salygas, vadovavimo stiliy, santykius su kolegomis bei vaikais ir bendra
darbo aplinkg. Dauguma respondenty nurodo, kad jy darbas atitinka lGkescius (46 ats.) bei kad jiems
priimtinas vadovavimo stilius (39 ats.), taip pat jaucia, jog jy pastangos yra vertinamos (44 ats.) Nedidelé
dalis apklaustyjy iSreiské nesutikimg su kai kuriais teiginiais. DidZiausia nesutinkanciyjy dalis stebima
vertinant teisingg darbo uZmokestj (17 ,nesutinku” ir 10 ,visiSkai nesutinku“). Taip pat pavieniai
respondentai nesutinka su teiginiais apie darbo grafikg (5 nesutinka), darbo saugumga (2 nesutinka) bei
kitais aspektais — darbo priemonémis, aplinka ar santykiais kolektyve (po 1-2 atsakymus). Visuose
teiginiuose visiSko nesutikimo atsakymy beveik néra — tik pavieniai respondentai nurodé ,visiskai
nesutinku® kai kuriuose teiginiuose, o daugumoje klausimy Sio atsakymo apskritai nepasirinkta.
Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai i$ esmés yra patenkinti savo darbu, santykiais kolektyve bei
darbo salygomis, taciau iSryskéja poreikis atkreipti démesj j darbo uzmokescio teisingumo vertinima, kuris
yra silpniausiai jvertintas aspektas.

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTUYIY SALIY
PASITENKINIMA

e 45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis. Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis globos namuose (5 baly vertinimo
sistemoje).

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
Galiu laisvai naudotis savo...

Valgau tai, kas man patinka
Zinau kur kreiptis, kai su manim...
Galiu leisti laika taip, kaip man...
Galiu turéti draugy ir su jais susitikti M tiesa

socialiniy rysiy kdrimas M sunku pasakyti/neZinau
kasdieniy jgadziy ugdymas netiesa
Darbuotojy pagalba man naudinga :

Turiu galimybe laisvai iSsakyti...

Pats pasirenku mégstamas...
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Rezultaty paaiskinimas:

Siais metais anketinéje apklausoje dalyvavo 46 vaikai gyvenantys vaiky globos namuose. Tai sudaro 68
procentus visy Siuo metu globojamy vaiky misy jstaigoje. Apklausoje nedalyvavo jaunuoliai, gyvenantys
ne Seiminiuose globos namuose, t.y. Karty namuose, kuriy mes esame jstatyminiai globéjai. Taip pat
apklausoje nedalyvavo vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumas (protiné negalia). Anoniminéje
anketoje paslaugy gavéjai vertino iSvardinty gyvenimo sriCiy pasitenkinima. Anketa pildoma kartg j metus
jau kelinti metai iS eilés. 1Sanalizavus pateiktus duomenis matyti, kad didzZioji dauguma apklaustyjy su
pateiktais teiginiais sutinka (pasirinko ,tiesa“), o neigiamy atsakymy (,netiesa”) yra labai nedaug arba jy
visai néra. Auksciausias pritarimo lygis fiksuojamas teiginyje apie galimybe laisvai iSsakyti savo nuomone —
tam pritaria 100 proc. apklaustyjy. Taip pat itin auksti jverciai matomi Siuose aspektuose: Zinojimas, kur
kreiptis, kai su jais blogai elgiamasi (97,8 proc.); skatinimas atsakomybés uz savo veiksmus (93,5 proc.);
pasirinkimo galimybés renkantis veiklas ir barelius (93,5 proc.); darbuotojy atsizvelgimas j vaiky norus
(93,5 proc.); gyvenimo aplinkos vertinimas kaip jaukios ir tvarkingos (93,5 proc.). Didelé dalis apklaustyjy
taip pat teigiamai vertina kasdieniy jglidziy ugdyma (91,3 proc.), galimybe turéti draugy ir su jais susitikti
(91,3 proc.), saugumo jausmg Seiminiuose namuose (91,3 proc.), dalyvavimg mokyklos ir miesto Sventése
(89,1 proc.) bei socialiniy rysiy karima (89,1 proc.). Skaléje ,,sunku pasakyti“ atsakymy dalis svyruoja nuo
2,2 proc. iki 17,4 proc., priklausomai nuo teiginio. Daugiausia neapsisprendusiyjy yra vertinant dziaugsma
bendravimu su darbuotojais ir kitais vaikais (17,4 proc.) bei individualig pagalbg mokymosi procese (17,4
proc.). Neigiamy atsakymuy (,,netiesa”) yra labai nedaug ir jie pasiskirste tik keliuose teiginiuose: emociné
ir psichologiné parama (4,3 proc.), individuali pagalba mokymosi procese (2,2 proc.), socialiniy rysiy
kdrimas (2,2 proc.) bei dalyvavimas mokyklos ar miesto Sventése (2,2 proc.). Kituose teiginiuose neigiamy
atsakymuy néra.

Apibendrinant galima teigti, kad apklaustieji itin teigiamai vertina gyvenimo ir ugdymo sglygas — jie
jauciasi saugis, turi galimybe reiksti nuomone, palaikomi darbuotojy bei turi pakankamai galimybiy
dalyvauti veiklose ir kurti socialinius rySius. Dauguma rodikliy yra labai auksti, o neigiami vertinimai yra
pavieniai ir nezymas.

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

Palyginus 2024 m. ir 2025 m. darbuotojy apklausos rezultatus matyti, kad bendra darbuotojy savijauta
iSlieka labai gera, o dauguma vertinamy sriciy ir toliau sulaukia itin auksty jvertinimy. Darbuotojams ir
toliau labai patinka jy darbas, jie gerai sutaria su kolegomis bei vaikais, taip pat teigiamai vertina
galimybes tobuléti ir darbo salygas. 2025 m. pastebimi keli teigiami pokyciai — labiau pageréjo darbuotojy
pozitris j vadovavimo stiliy bei ypac iSaugo jausmas, kad jy pastangos yra vertinamos. Taciau dalyje sriciy
matomas neZymus sumaZzéjimas, pavyzdZiui, darbo grafiko, darbo aplinkos, saugumo jausmo ir
apripinimo priemonémis vertinimuose, nors bendras lygis iSlieka aukstas. DidzZiausias neigiamas pokytis
pastebimas darbo atlygio vertinime — 2025 m. jis Zenkliai suprastéjo, lyginant su 2024 m., ir tampa
silpniausia sritimi.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijoje iSlaikomas stiprus mikroklimatas ir geri tarpusavio
santykiai, taiau atlygio klausimas tampa vis svarbesnis ir gali turéti jtakos darbuotojy motyvacijai ateityje.

e 46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis. Informacijos apie jstaigos veiklos rezultatus prieinamumo ir susipaZinimo bidy jvertinimas
(procentiné israiska).
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Darbuotojy susipazinimas su veiklos rezultatais

100%
98%
96%
2 94%
= 92%
2 90%
3 8%
86%
84%
82%
Tinklapyje Esu
Domiuosi Jstaigos pyj. . Informacija informuojamas/k
Lo . S www.musuvaikai N .
individualiai susirinkimo metu It gaunu el. pastu onsultuojamas
’ telefonu
H Ne 4% 8% 12% 4% 6%
H Taip 96% 92% 88% 96% 93%

Rezultaty paaiskinimas:

ISanalizavus pateiktus duomenis matyti, kad didZioji dauguma apklaustyjy informacijg gauna ir domisi
jvairiais informacijos Saltiniais. Auksciausias pasitikéjimas ir informacijos gavimas fiksuojamas Siuose
aspektuose: individualus doméjimasis (96 proc. ,taip“), informacijos gavimas el. pastu (96 proc.) bei
informavimas/konsultavimas telefonu (93 proc.). Taip pat dauguma apklaustyjy nurodo, kad informacijg
gauna ir jstaigos susirinkimy metu (92 proc. ,taip“). Kiek mazZesnis, taciau vis tiek aukstas rodiklis stebimas
naudojantis tinklalapiu www.musuvaikai.lt — 88 proc. respondenty nurodé, kad gauna informacijg Siuo
badu. Neigiamy atsakymy (,ne”) dalis visais atvejais yra nedidelé ir svyruoja nuo 4 proc. iki 12 proc.
Daugiausia neigiamy atsakymy uzfiksuota vertinant informacijos gavimga is tinklalapio (12 proc.), tuo tarpu
kitose srityse neigiamy vertinimy yra tik pavieniai procentai. Apibendrinant galima teigti, kad informacijos
sklaida jstaigoje yra pakankamai efektyvi — darbuotojai ir suinteresuoti asmenys daZniausiai informacija
gauna keliais skirtingais bidais, o bendras informuotumo lygis yra aukstas. Tuo paciu baty tikslinga
stiprinti informacijos sklaidg per tinklalapj, nes ¢ia fiksuojama didziausia neigiamy atsakymy dalis.

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

Palyginus 2024 m. ir 2025 m. rezultatus, matyti nuoseklios tendencijos visais informacijos gavimo kanalais.
Abiem metais daugiausia respondenty nurodo informacija gaunantys el. paStu — Sis bidas islieka
populiariausias ir 2025 m. dar labiau sustipréja. Taip pat pastebimas augimas informacijos gavime per
interneto svetaine bei individualiai domintis — Sie kanalai tampa vis svarbesni.

Tuo tarpu informacijos gavimas jstaigos susirinkimy metu ir telefonu islieka gana stabilus, taciau jy
augimas néra toks ryskus kaip skaitmeniniy kanaly. Bendras vaizdas rodo, kad 2025 m. didéja elektroniniy
ir savarankisky informacijos paieskos budy reikSmé, o tradiciniai bendravimo badai (susirinkimai,
telefonas) islieka svarbis, bet maziau augantys.

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY, PERSONALO IR KITY SUINTERESUOTY SALIY VEIKLOS
REZULTATY SUPRANTAMUMA

e 46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
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Rodiklis. Informacijos apie jstaigos veiklos rezultatus prieinamumo ir susipaZinimo bldy jvertinimas
(procentiné israiska).

Darbuotojy susipaZinimas su veiklos rezultatais

100% |staigos pateikiama informacija apie
90% . . .
80% veiklg ir veiklos rezultatus
70%
60% o
s0% | 96%
40%
30%
20%
10%
0%
Esu
Dortias Jsjrglgt?s Tinklapyje Informacija mformuo;am.
o s g susirinkimo | www.musuva gaunuel. as/konsultuoj
individualiai g %
metu ikai.lt pastu amas o
telefonu 4% 0%
= Taip 69% | 67% 71% 93% 92% f—
mNe 31% | 33% 29% 7% 8% Suprantama 1§ dalies suprantama  Nesuprantama

Rezultaty paaiskinimas:

Remiantis EQUASS palaikymo rekomendacijomis, Siais metais matavome ne tik paslaugy gavéjy
susipazinimo badus su jstaigos veiklos rezultatais, bet apklauséme ir darbuotojus, kokiomis priemonémis
jie susipazZjsta su jstaigos teikiama informacija.

Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 75 jstaigos darbuotojai, tai sudaro 84 procentus visy Siuo
mety dirbanciy darbuotojy. Dalyviy praséme pazyméti kokiomis anketoje iSvardintomis priemonémis jie
susipazjsta su jstaigos teikiama informacija ir veiklos vertinimo rezultatais. Analizuojant gautus duomenis
matome, kad didziausia dalis apklaustyjy (93 proc.) informacija apie jstaigos veiklg ir veiklos rezultatus
gauna elektroniniu pastu. Kiek maziau (92 proc.) informuojami/konsultuojami telefonu. 71 procentas
teigia, kad su veiklos rezultatais susipazjsta jstaigos tinklapyje. 69 procentai domisi individualiai ir 67
procentai su minéta informacija susipazjsta susirinkimo metu.

Darbuotojy klauséme ar informacijos pateikimas apie veiklg ir veiklos rezultatus jiems suprantamas, is
dalies suprantamas ar nesuprantamas. Net 96 procentai pasisaké, kad informacija jiems suprantama, 4
procentai - suprantama i$ dalies. Nei vienas darbuotojas, dalyvaves anketinéje apklausoje, nenurodé, kad
informacijos pateikimas nesuprantamas.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy doméjimasis jstaigos veikla bei veiklos rezultatais ganétinai
aukstas, o informacijos pateikimo budas jiems yra priimtinas ir suprantamas.

Rezultaty palyginimas su 2024 mety rezultatais

Palyginus 2024 m. ir 2025 m. informacijos suprantamumo rezultatus, matyti tam tikras pokytis. 2024 m.
beveik visa informacija buvo vertinama kaip suprantama — tokiag nuomone isreiské 91 % respondenty, 1 %
nurodeé, kad informacija suprantama tik i$ dalies, o nesuprantamos informacijos atvejy nebuvo. Tuo tarpu
2025 m. nors didzioji dalis respondenty (90,67 %) vis dar teigia, kad informacija yra suprantama,
pastebimas nedidelis neigiamas pokytis — atsirado 8 % respondenty, kuriems informacija yra
nesuprantama, o 1,33 % jg vertina kaip is dalies suprantama.

Apibendrinant galima teigti, kad bendras informacijos suprantamumo lygis islieka aukstas, tac¢iau 2025 m.

atsirades nesuprantamos informacijos procentas rodo poreikj skirti daugiau démesio informacijos
aiSkumui ir pateikimo kokybei.
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VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir
paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis

Teikiamy paslaugy pasilyginimas tarp tas pacias paslaugas teikianciy jstaigy.

Eil.

Lyginimosi sritys

Kauno savivaldybés vaiky

Klaipédos socialiniy paslaugy

Lyginimosi iSvada

Priemonés gerinimo tikslui

Nr. (principai, globos namai centras “Rytas“ jgyvendinti KSVGN
veiklos, metodai, (KSVGN)
efektyvumo
rezultatai ir kt.)
1. | ORIENTACUA )

PASLAUGY
GAVEIA
1.1. Kokiose | 1.1. Gyvenimo kokybés | 1.1. Gyvenimo kokybés | 1.1. Gyvenimo kokybé | 1.1 Gyvenimo kokybés kriterijy
srityse ir pagal | vertinimas apima 6 kriterijus: matavimo instrumentas- | tiek KSVGN, tiek soc. |rato savoky  patikslinimas,
kokius  kriterijus | - asmeninés kompetencijos | anketiné paslaugy gaveéjy | paslaugy centre ,Rytas” | vaikams pagal jy amiziy ir
vertinate (savirealizacija ir | apklausa atliekama kartg | vertinama atsizvelgiant j | supratimo lygj, kuris padéty
gyvenimo kokybe | savarankiskumas), metuose, vertinant kriterijus: | paslaugy gavéjy | lengviau jiems suprasti
ir jos pokyCius? | - teisiy Zinojimas (teisiy | paslaugy gavéjy savijautg, | emocines, fizines pateiktus klausimus.
Kokj matavimo | supratimas ir pritaikymas), pasitenkinimg materialine | materialines geroves. Individualus paaiskinimas.
instrumentg - bendruomeniskumas (vaiky | gerove, sveikata, socialine-
naudojate? dalyvavimas bendruomeninése | psichologine aplinka, saviraiskos | Misy organizacijoje

ir globos namy veiklose), bei socialinés integracijos | gyvenimo kokybé

- emociné gerové (pagarbis | galimybémis Klaipédos socialiniy | matuojama gyvenimo

santykiai globos namuose ir | paslaugy centre »Rytas”. | kokybés ratu ir kokybés

soc. aplinkoje), Vertinimas atliktas pagal | kriterijai vertinami 5 baly
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1.2. Paslaugy
gavejy gyvenimo
kokybés rezultatai.

- fiziné gerové (sveikata,
mityba, poilsis, higiena),
- materialiné gerové (gyv. vieta,

kiSenpinigiai, finansy
tvarkymas).

Kokybés gerinimo matavimo
instrumentas -  gyvenimo
kokybés kriterijy ratas.

Vertinama 5 baly skaléje, kur 1
Zemiausias rodiklis, o 5 -
auksciausias.

1.2. Siais metais apdorotos ir
jvertintos 50 gyvenimo kokybés
kriterijy rato anketos. Visose
srityse rezultatai pasiskirsté 4-5
baly skaléje. Lyginant Siy mety
rezultatus su 2021, 2022 ir
2023 mety rezultatais matomas
nezymus rodikliy sumazéjimas

beveik visuose kriterijuose
(pokyciai desimtosiomis
dalimis).

Atsizvelgiant i gautus
rezultatus darome iSvada, kad
tokius rodikliy pokycius

daugiausia jtakoja vis didéjantis
naujy vaiky amzius. Pastaruoju
metu pastebime tendencijg,
kad j globos namus vis dazniau
patenka 15-17 mety amfZiaus
jaunuoliai  (kurie  priklauso
sudétingam paaugliy tarpsniui),
to pasékoje atsiranda didesniy
adaptacijos globos namuose

gyvenimo kokybés vertinimo
blokus: aplinka  (materialiné
gerove), psichologiné, emociné
savijauta, saugumas ir sveikata

bei socialinis aktyvumas,
saviraiska ir socialiné integracija,
remiantis Klaipédos socialiniy
paslaugy centro »Rytas”
Paslaugy gavéjy  gyvenimo
kokybés koncepcija. Gyvenimo

kokybé vertinama procentais.

1.2. 2024 m. atliktas
pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimas (anketinés
apklausos) ir apklausta 94,44 %
vaiky (t.y. 51 vaikas). Gyvenimo
kokybé apima 5 blokai: aplinka
(materialiné gerove),
psichologiné, emociné savijauta,
saugumas ir sveikata bei
socialinis aktyvumas, saviraiska ir
socialiné integracija.

Lyginant Siy mety rezultatus su
2023 m. paslaugy gavéjy
bendras  gyvenimo  kokybés
rodiklis sumazéjo.

Remiantis 2023 m. iSvykusiy ir
atvykusiy vaiky statistika, buvo
stebima didelé vaiky kaita, todél
tai galéjo turéti jtakos Siems
gauty  sumazéjusiy  rodikliy
pokyciams.

skaléje.
Klaipédos soc. paslaugy
centras ,,Rytas” gyvenimo

kokybe vertina
procentine iSraiska
atlikdamas anketine
apklausa.

1.2. Apdorotas ir
jvertintas labai panasus

ankety skaicius. Lyginant

Siy ir praéjusiy mety
rezultatus, abejose
organizacijose
pastebimas bendras
gyvenimo kokybés
rodikliy sumazéjimas.
Tiek KSVGN, tiek
Klaipédos »Rytas”,
pagrindine rodikliy
sumazéjimo priezastj
jvardina padidéjusia
vaiky/jaunuoliy kaitg ir
paauglystéje kylancius
isSukius.

1.2 Sékmingo naujy vaiky
adaptacinio laikotarpio ir
stabilumo uztikrinimas,

teigiamo ir pozityvaus rysio su
vaiku  kdrimas, paauglystés
poreikiy atliepimas, Svietimas ir
ugdymas.
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issakiy ir didelé paslaugy

gaveéjy kaita.
ORIENTACUA )
REZULTATUS
2.1. Kokiais badais | 2.1. Informacija  %eiminiams | 2-1. Personalas susipaZjsta su | 2.1. Abi organizacijos | 2.1 Ai¥kiai ir pritaikytai pateikti
perteikiate namams siunc¢iama el. pastu. Centro paslaugy teikimo | informacija apie teikiamy | gautus rezultatus kontaktiniu ir
informacija Kiekvieny mety veiklos | efektyvumo rezultatais: paslaugy efektyvumg | nekontaktiniu bidu. Vieng —
personalui ir | rezultaty ap?valga patalpinama | - bendruomenés  susirinkimy | garbuotojams ir paslaugy | personalui (su rodikliais ir
paslaugy gavéjams | organizacijos puslapyje | Metu; gavéjams perteikia | rezultaty analize), kitg -
apie organizacijos | www.musuvaikai.lt  ir  yra | -@dministraciniy pasitarimy | panadiais badais. Galima | vaikams (suprantama ir
teikiamy paslaugy | lengvai pasiekiama bet kuriuo | Mety; i$skirti dvi pagrindines | pritaikyta  jy  amZiui  bei
efektyvumo metu tiek darbuotojams, tiek | - elektroninémis priemonémis; | informacijos perdavimo | supratimo  lygiui).  Naudoti
rezultatus? paslaugy gavéjams, tiek kitoms | - Centro puslapyje kryptis - tiesiogiai | vizualinius sprendimus, kad

suinteresuotoms galims. | Www.spcrytas.|t. (susirinkimy  metu) ir | informacija baty  lengviau

Rezultatai taip pat aptariami
komandiniy susirinkimy metu.
Seiminiy namy soc.
darbuotojai, susipaZine su
paslaugy veiklos rezultatais,
vaiky susirinkimo metu
informuoja paslaugy gaveéjus
jiems priimtinu ir suprantamu
badu.

Paslaugy gavéjai susipazjsta su

Centro paslaugy teikimo
efektyvumo rezultatais:

-savo Seiminiy namy
susirinkimy metu;

,Vaiky seimo” susirinkimy
metu;

- individualiy  pokalbiy su

darbuotojais metu;
-skaitmeninémis  priemonémis
socialiniame tinkle (palydéjimo
paslauga jaunuoliams).

pasitelkiant skaitmenines
bei elektronines
priemones (internetiniai
puslapiai, el. laiskai ir kt.).

»Rytas” atskirai
sugrupuoja informacijos
perteikimo bldus
personalui ir paslaugy
gaveéjui.

suprantama tiek personalui, tiek
vaikams.
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2.2, Kokiomis
priemonémis
jsivertinate ar
informacija  apie
jstaigos veiklg ir
veiklos rezultatus
pateikiama aiskiai
ir suprantamai?

2.2. Darbuotojy anoniminé
anketiné apklausa, naudojant
teikiamos informacijos
prieinamumo ir suprantamumo
anketa.

Darbuotojy prasome pazymeéti
kokiomis priemonémis
susipaZjsta su misy jstaigos
teikiama informacija ir veiklos
vertinimo rezultatai. Anketoje
pateikti galimi variantai:

- domiuosi individualiai,

- jstaigos susirinkimo metu,

- tinklalapyje
www.musuvaikai.lt,

- informacijg gaunu el. pastu,

- esu
informuojamas/konsultuojamas
telefonu.

Klausiame ar pateikta
informacija yra suprantama, i$
dalies suprantama ar
nesuprantama.

Prasome jrasyti 3 organizacijos
veiklos rezultatus, kurie jiems
svarbiausi dirbant su paslaugy
gavejais.

2.2. Vykdoma anketiné apklausa,
kurig pildo darbuotojai ir Kkiti
suinteresuoty  Saliy  atstovai
jstaigos internetiniame puslapyje
www.spcrytas.It

Suzinome ar informacija yra
pateikiama suprantamai.
Vertiname skaléje nuo 1 iki 5.
Skaiciai  pateikti  diagramoje
prilyginami: 1 - visiSkai
nesupranta, 2-nesupranta, 3-i$
dalies supranta, 4-gerai
supranta, 5- labai gerai supranta.
Taip pat tyrimo dalyviai pazymi
priemones, kuriomis susipaZjsta
su rezultatais ir veiklos vertinimo
rezultatais.

2.2. Siekiant iSsiaiskinti
informacijos

suprantamumg, abejose
organizacijose vykdoma

anketiné apklausa.

KSVGN apklausia jstaigos
darbuotojus, o Klaipédos
»Rytas” i anketine
apklausg jtraukia ne tik
darbuotojus, bet ir kitus
suinteresuoty Saliy
atstovus.

2.2. Patalpinti informacijos
suprantamumo ir prieinamumo
anketg jstaigos internetiniame
puslapyje, kurig galéty pildyti ne
tik misy jstaigos darbuotojai,
bet ir kiti suinteresuoty Saliy
atstovai.

Adaptuoti ankety, kad bty
tinkama ne tik KSVGN
darbuotojams bet ir kitoms

suinteresuotoms salims.
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NUOLATINIS

TOBULINIMAS
3.1. Kaip vyksta
komunikacija  su
socialiniais

partneriais? Kokiu
blddu issiaiskinate
suinteresuoty Saliy
lOkescius ir pozilrj
j jusy wvykdomg
veiklg?

3.1. Tarpinstituciniai
pasitarimai, nuotoliniai ir
kontaktiniai posédZiai, kuriy

metu iSsigryninami abiejy Saliy
lGkesciai. Bendradarbiavimo
sutardiy pasiraSymas.
Nuolatinis kontakty palaikymas
telefonu ir/ar el. pastu. Bendry
veikly organizavimas, vaiky ir
darbuotojy aktyvus jtraukimas j
socialiniy partneriy vykdomas
veiklas ir iniciatyvas.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba prie
SADM, atliekant vaiko globos
(rGpybos) perzilirg, siekdama
jvertinti KSVGN vykdomga veiklg,

siunia uZklausas j vaiky
gydymo ir ugdymo jstaigas.
Apie gautus rezultatus mus

informuoja rastu, pagal poreikj
pateikia rekomendacijas.
KSVGN j gautas rekomendacijas
reaguoja ir, jei reikia, daro
pakitimus  siekiant  gerinti
teikiamy paslaugy kokybe.

3.1. Atliktos anketinés apklausos
duomenimis su jstaigos veiklos
rezultatais suinteresuotos 3Salys
supazindinamos daZniausiai
prieinamoje informacijoje
,Facebook” paskyroje (71 proc.),
bendruomenés ir
administraciniuose

susirinkimuose (67 proc.),
bendradarbiaudami su jstaigos
administracija (65 proc.),
bendraudami su jstaigos
darbuotojais (64 proc.) bei
dalyvaudami jstaigos
organizuojamuose  renginiuose

(54 proc.). Maziausiai susipaZjsta
Ziniasklaidoje.

Su soc. partneriais palaikomas
nuolatinis santykis, reaguojama j
gautas rekomendacijas,
pasitlymus, pastebéjimus,
pageidavimus, nusiskundimus.
2023 m. Soc. apsaugos ir darbo

ministerija atliko jstaigos
jvertinima pagal atitikties
normas, siunté rastus
suinteresuotoms  Salims  apie

jstaigos bendradarbiavimg - gauti
labai geri vertinimai apie jstaigos
veiklg/bendradarbiavima iS
suinteresuoty Saliy.

3.1 Abiejy organizacijy
komunikacija su
socialiniais partneriais
vyksta nuotoliniy arba
kontaktiniy pokalbiy,
posédziy bei susirinkimy
metu; per bendras veiklas
ir bendrai
organizuojamus
renginius.

3.1  Organizuoti
susitikimus su socialiniais
parneriais, kuriuose bity
aptariamos bendradarbiavimo
gairés, issukiai ir pasiekimai.
Aktyvus jsitraukimas j socialiniy
parneriy organizuojamas veiklas
bei kviesti juos dalyvauti globos
namy organizuojamose
veiklose. Tinkamas socialiniy
parneriy jvertinimas, grjztamojo
rySio suteikimas, padéky jiems
teikimas uz indélj | misy
jstaigos veikla.

reguliarius
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