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VAIKU GEROVES CENTRO IIPASTOGE" INFORMACIJOS
APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR NAGRINIIJIMO TVARKOS

APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus teikimo ir nagrinejirno tvarkos apra5as (toliau -
Apra5as) nustato informacijos apie Vaikq gerovds centro "Pastog6" (toliau - {staiga) galimai
rengiamus, padary'tus ar daromus paZeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priemimo
veikiandiu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo ir sprendimq
priemimo tvark4.

2. Gauti praneiimai priimami, registruojami, nagrirrejami, prane5ejq apsaugos
priemones uZtikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane5ejq apsaugos istatymu (toiiau
- LR prane5ejq apsaugos istatymas), kitais teises aktais ir Siuo Apraiiu.

3. Apra5e vartojamos s4vokos:

3.1. Informacija apie paieidim4 - vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo
kanalu arba kompetentingai institucijai tiesiogiai arba vie5ai teikiaLma asmens informacija apie
pal,eidim4;

3.2. Kompetentingas asmuo - Jstaigoje paskirtas asmuo, kuris administruoj a vidinius
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalus, nagrineja jais gaut4 informacij4 apie paZeidimus,
uZtikrina asmens, pateikusio informacij4 apie paZeidimus, konfidencialum4;

3.3. Konfidencialumas - lstaigos bei jos darbuotojq veiklos principas, kuriuo
uZtikrinama, kad informacija apie paZeidim4 pateikusio asmens dur:menys ir kita ji tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijq atlikimo tikslais ir
kad 5i informacija neatskleidZiama tretiesiems asmenims, i5skyrus LR pranesejq apsaugos
istat)'rne numatltus atvejus;

3.4. Pail,eidimas - {staigoj e galbDt rengiama, daroma ar padarlta nusikalstama veikia,
administracinis nusiZengimas, tamybinis nusiZengimas ar darbo pareigq paZeidimas ar kitas
gresmg vie5ajam interesui keliantis arba ji paieidLiantis teises paZeidimas, apie kuduos
praneiej as suZino i5 savo turimq ar turetq darbo santykiq arba sutartiniq santykiq su Sia lstaiga;

3.5. PraneK€jas - asmuo, kuris pateikia informacd 4 apie paZeidim4 {staigoje, su kuria
ji sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kuri {staiga ar institucda pripaZista
praneSeju;

3.6. Prane5imas - Siame Apra5e nustatytos formos reikalavimus atitinkattis
kreipimasis i kompetenting4 asmeni, kuriame pateikiama konkreti inLformacija apie paZeidim4;

3.7. Vidinis informacijos apie paieidimus teikimo kaLnalas - Jstaigoj e nustat)'ta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie paZeidimus |staigoje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procedura.

4. Apra3o nuostatos taikomos asmenims, kuriuos su lstaiga sieja ar siejo darbo arba
sutarliniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotes, praktikos, savanorystes ir pan.).
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5. Informacij os pateikimas, siekiant apginti i5skirlinai asmeninius inleresus,
nelaikomas praneBimu, nagrinejamu 5io ApraSo nustafta tvarka.

II SKYRIUS
KOMPETENTINGO ASMENS FUNKCIJOS IR TEISES

6. Kompetentingas asmuo yra atsakingas ui LR Pranesejq apsaugos istatymo
reikaiavimq vykdym4.

7. Kompetentingas asmuo, igyvendindamas ApraSo reikalavimus, atlieka Sias funkcij as:

7.1 . registruoj a, analizuoj a ir tvirtina vidiniu kanalu gaut4 informacij q apie paZeidimus;

7.2. bendradarbiauj a su {staiga darbuotojais, kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas reikaling4 informacij4;

7 .3. uLIlk:rina vidiniu karalu informacij4 apie paZeidim4 pateikusio asmens
konfidencialum4;

7 .4. lltiktina, kad gauta informacij a apie paZeidim4 ir su tuo susij g duomenys butq
laikomi saugiai ir su jais galetq susipazinti tik tokiq teisg tudntys informacij 4 apie pazeidim4
nagrinej altys asmenys;

7.5. atlieka kitas Apra3e nustarytas funkcijas.

8. Kompetentingas asmuo, vykdydamas paskirlas funkciLj as, turi teisg:

8.1 . gauti reikiam4 informacij4 ir duomenis i3 jam nepavaLdZiq Jstaiga darbuotojq;

8.2. i5tJ'rus vidiniu kanalu gaut4 informacij 4 apie paleidim4, priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems lstaiga darbuotojams.

III SKYRIUS
INF'ORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIIilMAS

9. Apie paZeidim4 prale5ti vidiniu informacijos apie pa;Zeidimus teikimo kanalu gali
bet kuris asmuo, kuri su lstaiga sieja ar siejo tamybos ar darbo santy.kiai arba sutarliniai santykiai
(konsultavimo, rangos, staZuotes, praktikos, savanorystes ir pan.).

10. Informacija apie paZeidimus pateikiama raitu. Asmu,o, teikiantis informacijq apie
paLeidim4, turi uZpildy.ti patvirtintos formos pranesim4 apie paZeidim4 (Priedas Nr.l). Jeigu
asmuo, teikiantis informacij4 apie paZeidim4, nesilaiko pranesimo formos reikalavimo ir apie
pazeidim4 pranesa laisvos formos pranesimu, pranesime biitina nurodyti kas, kada, kokiu biidu ir
kokj paZeidim4 padare, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suZinojimo apie paZeidim4 dat4 ir
aplinkybes, savo vard4, pavardg, darbovietg, kitus kontaktinius duomenis ir, jei jmanoma,
pateikti bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informaoijq, atskleidiiandi4 galimo
paZeidimo polymius.

11. PraneSimui pateikti pra3omi asmens duomenys reikalingi asmeniui identifikuoti
sprendziant klausim4 del praneiejo statuso suteikimo ir yra saugomi trejus metus nuo jq gavimo
dienos.

72. Asmuo, teikiantis informacij 4 apie paZeidim4, prane5im4 kompetentingam
asmeniui gali pateikti Siais btdais:

12.1. tiesiogiai atvykus i fstaig4 adresu P. Piechavidiaus g. lZ1, Kaunas;

12.2. tiesiogiai kompetentingam asmeniui;

12.3. atsiqsdamas prane5im4 Sio Apra5o 12.1 papunkq,je nurodl'tu adresu paStu.
Siundiant praneiim4 pa5tu po turi buti nurodoma Zynia ,,KOMPE|TENTINGAM ASMENIUI
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ASMENISKAI";

12.4. atsiqsdamas prane5im4 elektroninio pa5to adresu pranesejuapsauga@pastoge.lt.

13. Infomacija apie paZeidimus gali bflti teikiama del:

13.1. pavojaus visuomenes saugumui ar sveikatai, asmens SJyvybei ar sveikatai;

I3.2. pavoj aus aplinkai:

13.3. kliudymo arba neteiseto poveikio teisesaugos institrLcijq atliekamiems tyrimams
ar teismams r,ykdant teisingumq;

1 3.4. neteisetos veiklos finansavimo;

13.5. neteiseto ar neskaidraus vie5qjq leSq ar turto naudojitro;

13.6. neteisetu bldu ig)'to tufto;

73.7 . padarTlo paZeidimo padariniq slepimo, trukdlmo nusrtatlti padariniq mast4,

13.8. k itq pazeidimq.

14. Asmuo, teikiantis infomacij4 apie paZeidim4 vidiniu kana"1u, neprivalo bUti
visi5kai isitikings apie pranedimq faktq tikrum4, jam nekyla pareiga verlinti, ar paZeidimas, apie
kuri prane3a, atitinka nusikalstamq veikq ar kitq teises paZeidimq, kaip jie apibreZti teises
aktuose, poZymius.

IV SKYRIUS

PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRA'VIMAS

15. lstaiga vidiniu kanalu gautus prane5imus kompetentingas asmuo registruoja
nevie5ame registre (Priedas Nr. 2).

16. PraneSimas, gautas kitu elektroninio paito adresu, nei nurodyta ApraSo 12.4 p.,
neregistruoj amas ir nedelsiant persiundiamas vidinio kanalo elektroninio pa5to adresu. Gavus
patvifiinim4 apie prane5imo pristatym4 i vidinf kanal4 Siame punkte nustat).ta tvarka, persiqsta
informacij a apie paZeidim4 nedelsiant i3trinama, bet ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo
persiuntimo kompetentingam asmeniui dienos.

17. Jeigu praneSimas gaunamas pa5tu, dokumentq valdymo funhcijas atliekantis
darbuotojas prane5imo neregishuoja. Nedelsdamas, bet ne veliau kaip kit4 darbo dien4, jf
perduoda kompetentingam asmeniui, kuris uZregistruoja ji tam skirtame registre.

18. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gavgs infcrrmacijq apie paZeidimq, j4
pateikusiam asmeniui pageidauj ant nedelsdamas, bet ne veliau kaip kit4 darbo dien4, ra5tu
informuoj a ji apie tokios infomacij os gavimo fakt4.

V SKYRJUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, NAGRINEJIMAS,

SPRINDIMU PRIEMIMAS

19. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gavg inlomacrj4 apie paZeidim4,
nedelsdamas turi j4 iverlinti.

20. Kompetentingas asmuo ivertings gaut4 informacij4 apie paZeidim4, priima vien4 i5
Siq sprendimq:

20.1. persiqsti prane5im4 pagal kompetencij 4 institucijai nustadius Sio Apra3o 21.1-
21.2 p. nurodytas aplinkybes;

20 .2 . nagrineti pateikt4 informacij 4 apie paZeidimq;
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20.3. atsisakyti nagrineti prane5im4, jei yra bent vienas iri Sio Apra5o 22 p. nurodytq
pagrindq.

21. Kompetentingas asmuo, atlikgs informacijos apie paZr:idim4 vertinim4 ir nustatgs,
kad:

21.1. prane5ime pateikta infbrmacij a priskirtina nagfineti iSimtinei Lietuvos
Respublikos prokuratwos kompetencijai, nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo
prane5imo gavimo dienos, persiundia ji Lietuvos Respublikos prokuratlrai ir apie tai praneSa
prane5i m4 pateikusiam asmeniui ;

21.2. id prane5ime nurodytos informacij os yra pagrindas manyti, kad galbit buvo
padarytas kitas, i5imtinei Lietuvos Respubiikos prokurattros kompetencijai nepriskirtas
nagrineti, teises aktq paZeidimas, nedelsdamas, bet ne veliau kaLip per 5 darbo dienas nuo
prane3imo gavimo dienos, persiundia jl institucijai, igaliotai tirti tokius paZeidimus, ir apie tai
praneSa praneSirn4 paLeikusiam asmeniui.

22. Kompetentingas asmuo nenagrineja prane3imq ir apie tai prane5a informacijq apie
paTeidimq pateikusiam asmerriui. jeigu:

22.7. patelkta informacija apie paZeidim4 neatitinka Lietuvos Respublikos pranesejq
apsaugos lstatymo nuostatr-I;

22.2. praneitmas grindZiamas akivaizdLiai tikroves neatitinkandia informacija;

22.3. asmuo i kompetenting4 asmeni kreipiasi pakartotinai del tq padiq aplinkybiq, kai
prie5 tai pateikta informacija apie paZeidim4 Apra5e nustat)-ta tvarl.a buvo i5nagrineta ir del jos
priimtas sprendimas.

23. Kompetentingas asmuo per 5 darbo dienas nuo informaLcijos apie paZeidim4 gavimo
ra5tu informuoja asmeni, pateikusi informacij4 apie paZeidim4, apie priimt4 sprendim4 del
informacijos nagrinejimo. Sprendimas nenagrineti informacijos apie pazeidim4 turi buti
moryvuoTas.

24. Kompetentingas asmuo nagrinedamas pateikt4 informacij4 apie paZeidim4 turi
te1s9:

24.1. reikalauti [staiga darbuotojq pateikti paai5kinimus, dokumentus, informac4 4;

24.2. reikalauti, kad darbuolojas, kuris galimai padare nusikalstam4 veik4,
nusiZengim4, darbo pareigq paLeidim4 brltq nu5alintas nuo darbo, vadovauj antis galiojandiq
teises aktrl nuostatomis.

25. Kompetentingas asmuo, i5nagrinejgs pateikt4 infornLacij4 apie pranesimE, kaip
galima greidiau raStu informuoja asmeni:

25.1. koks buvo informacij os nagrinejimo rezultatas;

25.2. kokiq veiksmq buvo (ar planuojama) imtis;

25.3. kokj sprendim4 prieme kompetentingas asmuo;

25.4. kompetentingo asmens priimto sprendimo apskundimo tvark4;

25.5. kokia atsakomybe buvo taikyta, nustadius paZeidimo padarymo fakt4.

26. Jei asmuo, pateikgs informacij4 apie paleidimq, negavo atsakymo arba {staigoje
nebuvo imtasi veiksmq reaguoj ant i pateikt4 informacij 4, jis turi teisg tiesiogiai keiptis i
kompetenting4 institucij 4 - Lietuvos Respublikos prokuratftQ ir jai pateikti pranesimq apie
paZeidim4.

27. Asmuo, pateikgs informacij4 apte paLeidim4, del jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio susijusios su infomacijos apie paZeidim4 pateikimo faktq, gali konsultuotis su
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kompetentingu asmeniu de1 savo teisiq gynimo budq ar priemorLiq, taip pat gali prane5imu
kreiptis i kompetenting4 institucij4 del jo pripaZinimo prane5eju.

VI SKYRIUS

KONFIDENCIALUMO APSAUGA

28. Visa Siame Apra5e aukSdiau nurodytais kanalals (asneni5kai, elektroniniu pa5tu)
kompetentingo asmens gauta Informacija, priskiriama konfidencialieLi informacijai.

29. Konfidencialumas yra uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidim4
tyrimo rezultatr].

30. Konfidencialumo uZtikrinti nebitina, kai to raiitu pra3o informac lj4 apie
paZeidim4 pateikgs asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melag:inga.

31. Asmens pateikusio informacij4 apie paZeidim4, duomenq ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tiriandioms kornpetentingoms institucijoms,
neatskleidZiant Siq duomenq {staigai, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu.

32. Nagrinejart gaut4 Informacij 4 ji gali b[ti kaupiama dokumentuose, magnetinese,
kino ar fotojuostose, nuotraukose, kitose informacij os laikmenose, pie5iniuose, breZiniuose,
schemose ir bet kokiose kitose informacijos (duomenq) kaupimo (saugojimo) priemondse.
Konfidenciali informacija taip pat gali buti ir Zodine, t. y. egzistuoj anti Zmogaus atmintyj e ir
nei5saugota (nei5reik5ta) jokia materialia forma.

33. Kompetentingam asmeniui keidiantis, atskleidZiant arba pra5ant suteikti
konfidenciali4 informacij4, turi btti uZtikrinta, kad konfidenciali informacija adresat4 pasiektq
saugiu biidu.

34. Visais nenumatytais atvejais, kai yra galima gr,isme del konfidencialumo
reikalavimrl paZeidimo bei konfidencialios informacijos atskleidimo, kompetentingas asmuo
privalo prane5ti {staiga vadovui ir kartu numatyti priemones Siai gresmei paSalinti.

35. Darbuotoj ai ir kiti asmenys privalo prane5ti [staiga vador..ui apie bet koki itaftin4
Kompetentingo asmens ar trediqjq asmenrl elgesi ar situacij 4, kurie gali kelti gresmg
konfidencialios informacijos saugumui.

36. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomas Informacijos turinys ir
darbuotojo, teikiandio Informacij4 asmens duomenys, privalo uitikrinti Informacijos ir asmens
duomenq konfidencialum4 tiek darbo metu, tiek po jo.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. ApraSas galioja nuo jo patvirlinimo dienos visiems {sta:Lga darbuotoj ams.

3 8. Asmenys, paZeidg Apra3o reikalavimus, atsako teises aktq nustatl.ta tvarka.
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Infotmacijos apir: paZeidimus teikimo ir
nagrinejimo tvarkos apra5o Priedas Nr. 1

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, prane5andio apie paieidimq, duomenys
Vardas, pavarde
Asmens kodas
Darboviete (su {staiga siej antys ar
siejg tarnybos. darbo ar surafliniai
santykiai)
Pareigos
Telefono Nr. (pastabos de1

susisiekimo)
Asmeninis e1. pa3tas arba
gyvenamosios vietos adresas
Informacija apie paZeidi44
1. Apie koki paZeidim4 praneSate? Kokio pobiidZio tai paZeidimas?

1. Kas padare 5i paZeidim4? Kokie galejo blti asmens motyv u darant paleidtm4?

2 . P aLeidimo padarymo vieta, laikas .

Duomenys apie pazeidima padariusj asmeni ar asmenis
Vardas, pavarde
Darboviete
Pareigos
3. Ar yra kitq asmenq, kurie dalyvavo ar galej o dalyvauti darant paZeridimq? Jei taip, nurodykite,
kas iie.

4. Ar yra kitq paZeidimo liudininkq? Jei taip, pateikite jq kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininke ar iiudininkus
Vardas, pavarde
Pareigos
Darboviete
Telefono Nr.
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El. pa3tas

5. Kada paZeidimas buvo padarytas ir kada apieji suZinojote arbaji pastebejote?

6. Kokius paZeidim4 pagrindliandius duomenis, galindius padeti atlikti paZeidimo tyrim4,
galetumete pateikti? Nurodykite pridedamus ra5ytinius ar kitus duomenis apie paZeidim4.

7. Ar apie 5i paZeidim4 jau esate kam nors prane3gs? Jei prane5ete, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakym4? Jei gavote atsakym4, nurodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

r Patvirlinu, kad esu susipaZings su teisinemis pasekmemis uZ melaS;ingos informacijos teikim4,
o mano teikiama informacija y'ra teisinga.

Data Para5as
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