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Vaikuy gerovés centras ,,Pastogé®, biudzetiné jstaiga

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Istaigos juridinis adresas: P. Plechavi¢iaus g. 21, LT-49260 Kaunas

1.2. Telefono Nr.: (8-37) 313912, (8-683) 55490

1.3. El. pasto adresas: administracija@pastoge.lt

1.4. Interneto svetainés adresas: www.pastoge.lt

1.5. Istaigos jsteigimo metai: 1995

1.6. Istaigos vadovas: Direktoré Grazina Didzbaliené (Kauno miesto savivaldybés mero
2021-11-09 potvarkis Nr. MP-233).

I1 SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Vaiky gerovés centras ,,Pastoge™ (toliau — Centras) 2023 metais atsiZzvelgdamas j miesto bei
miestie¢iy poreikius, vykde teikiamy socialiniy paslaugy plétra, pradéjo teikti naujas paslaugas ne tik
globéjams/ripintojams ar jtéviams, bet ir krizes igyvenancioms Seimoms. DidZiausias démesys buvo
skiriamas prioritetinems jstaigos veikloms — psichosocialinés pagalbos (iSgyvenantiems krize
asmenims, orientuojantis  besiskirian¢ias ir gin¢y dél vaiky turin¢ias Seimas ar ginéy tarp vaiko tévy
ir artimyjy giminai¢iy turin¢ius asmenis) paslaugos viesinimui ir plétrai bei vie$inimo priemonéms
skatinan¢ioms globoti be tévy globos likusius vaikus, ypatingai atkreipiant démesj j vyresniy nei 10
mety vaiky bei paaugliy globa Seimoje. Uztikrinant globos centro teikiamy paslaugy testinuma,
pradétos teikti paslaugos Seimose globotiems ir pilnametystés sulaukusiems krize patiriantiems
jaunuoliams.

Centrui pavesta Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. kovo
25 d. jsakymu Nr. A-1059 pagal jstaigos nuostatuose nustatytas funkcijas organizuoti ir (ar) teikti
pagalba ir socialines paslaugas nepilnameciams uzsienieCiams ir juos lydintiems pilnameciams
uzsienieCiams, pasitraukusiems i§ Ukrainos deél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje.
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022 m.
lapkri¢io 4 d. Centrui i8daveé licencija Nr. L000001039, institucinei socialinei globai vaikams
socialinés globos jstaigoje nelydimiems nepilnameciams uZsienie¢iams, vykdyti, $iai dienai Centras

yra paskirtas 13 nepilnameciy i§ Ukrainos riipintoju, 4 i3 jy studijuoja Lietuvos universitetuose.



Centras pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos ir Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2023 m. birzelio 16 d. Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj Nr.
GC-JVS-66 jgyvendina i8 Europos Sgjungos struktiiriniy fondy bendrai finansuojama projekta Nr.
07-016-P-0001 ,,Paslaugy, skatinan¢iy ir efektyviai palaikanciy globg $eimos aplinkoje, vystymas®.
Paslaugos buvo teikiamos 559 priziirimiems, globojamiems (rlipinamiems), jvaikintiems vaikams
bei jais besirlipinan¢ioms 479 Seimoms. Naujai paruosti ir apmokyti 59 asmenys (Seimos), norin¢ios
tapti globéjais, jtéviais. Taip pat buvo iSplestas ir teikiamy paslaugy paketas tikslinéms klienty
grupéms. Pradéta teikti psichosocialinés pagalbos paslauga krizingje situacijoje. Ji buvo teikta 61
asmeniui, i3 jy — 26 vaikai. Iki birzelio mén. 6 — 12 mety vaikams penktadieniais-SeStadieniais buvo
teikiama vaiky dienos centro paslauga. Nuo 2023 m. birzelio 1 d. jstaiga negal¢jo teikti Dienos centro
paslaugy dél pradety dalies Dienos centro naudojamy patalpy remonto darby, o po vasaros atostogy,
nesusirinkus numatytam skai¢iui vaiky, buvo nuspresta paslaugas nutraukti. Centrui suteikta
akreditacija teikti testines paslaugas uzaugusiems globoje/ripyboje jaunuoliams iki 21 me‘i
Parengtas paslaugos teikimo aprasas, informacinis lankstinukas, organizuotas susitikimas su Kauno
miesto Socialiniy paslaugy centro ir skyriaus darbuotojais, pristatant Vaiky gerovés centro ,,Pastoge*
psichosocialinés pagalbos paslaugy teikima jaunuoliams iki 21 mety. Per metus dél informavimo ir
konsultavimo j globos koordinatorius kreipési 10 jaunuoliy.

2022 metais Centro teikiama Pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti paslauga iki 2025 mety buvo sertifikuota
EQUASS Assurance (Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos) sertifikatu.
Antroje pazangos ataskaitoje apie praéjusiy mety jgyvendintas rekomendacijas Centro veikla jvertinta
kaip efektyvi, nuolat tobuléjanti, gerinanti veiklos procesus. EQUASS kokybés principais
organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy
kokybes uztikrinimo sistemg. 2023 m. Centras teiké paraiska dél minétos paslaugos EQUAL‘H
Assurance sertifikato pratesimo.

Centre 112 vaiky suteikta laikinos priezitros ir/ar trumpalaikés socialinés globos
institucijoje, Centras ie$kojo vaikams, netekusiems tévy globos, budinéiy globotojy bei nuolatiniy
glob¢jy (riipintojy), kad vaikai kuo trumpiau buty trumpalaikés socialinés globos paslaugas
teikiancioje jstaigoje. Centre apgyvendinty vaiky praleistas laikas trunka iki 3 meén., vaikai nuo
gimimo iki trijy mety amziaus apgyvendinami tik budinéiy globotojy ar globéjy Seimose.

Pagrindiniai i$stikiai $iai dienai — nuolatiniy globéjy (rGipintojy) vyresnio amziaus (10+)
vaikams, vaikams su specialiais poreikiais stoka. Centras deda daug pastangy vieSindamas globos ir
jvaikinimo idé¢jas, skatindamas $eimas globoti ar jsivaikinti be tevy globos likusius vaikus. Ta¢iau

Seimy, norin¢iy globoti paauglius ar vaikus, turinius specialiyjy poreikiy, savo Seimose, vis dar



triksta. Manome, kad tam jtakos turi neigiama visuomenés nuomoné apie vaiky globg ir jvaikinima,
kurios formavimui jtaka daro neigiami straipsniai ir laidos vieSoje erdvéje, paslaugy Seimoms,

auginanc¢ioms specialiyjy poreikiy vaikus, stoka.



III SKYRIUS

ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima ir veiklos rezultatus pateikiama prie veiklos ataskaitos pridedamame priede, kuris

parengtas pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriui priskirtos biudZetinés ar vieSosios jstaigos mety veiklos plano vykdymo ataskaitos

forma, patvirtinta Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. A-233 , D¢l Kauno miesto savivaldybeés

biudZetiniy jstaigy ir viedyjy jstaigy (i8skyrus sveikatos prieZitiros jstaigas), kuriy savininké yra Kauno miesto savivaldybé, metiniy veiklos plany ir jy

vykdymo ataskaitos formy patvirtinimo®.

3.2. Istaigos prioritetinés veiklos rezultatai ataskaitiniu laikotarpiu:

_— Pragjusiy
Planinis pokytis Ataskaitiniy ataskaitiniy mety ;
Mety prioritetiné veikla 5.5 5 ; : mety faktiné . 5 : Pokytis, proc. Komentaras
(vertinimo kriterijus, matavimo vienetas) : ; faktiné reikme
reik¥me 2023 2022
1. Uztikrinti psichosocialinés pagalbos | Parengta mokymy medZiaga 1 0 2023 m. parengta mokymy
(iSgyvenantiems krize asmenims, psichosocialinés pagalbos paslaugos programa "Vaikas ir jo poreikiai
orientuojantis j besiskirian¢ias ir gin¢y | gavéjams, vnt. skyryby kontekste" 2022 m.
deél vaiky turincias eimas ar gin¢y tarp parengtas ir patvirtintas Vaiky
vaiko tévy ir artimyjy giminaiciy 2eroves centro . Pastoge™
turin¢ius asmenis) paslaugos vieSinima psichosocialinés pagalbos, krize
ir plétra iSgyvenandioms Seimoms ir jy
nariams, teikimo tvarkos aprasas
Organizuoti mokymai psichosocialinés 35 100 Psichosocialinés pagalbos
pagalbos paslaugos gavéjams, asm. paslaugos pradétos teikti nuo 2023
m. geguzés mén., o 2022 m.
mokymai nebuvo organizuoti dél
personalo trikumo, atrankos bei
atrinkty darbuotojy apmokymy
2. Uztikrinti reikalingy paslaugy Vaiky dienos socialinés priezioiros 9 0 Nuo 2023 m. birzelio 1 d. jstaiga
globéjams (riipintojams), budintiems paslaugos teikimo uZtikrinimas 3eimose negaléjo teikti Dienos centro
globotojams ir globojamiems globojamiems 6-12 m. vaikams, asm. paslaugos dél nepakankamo vaiky
(ropinamiems), budin¢iy globotojy skai¢iaus. Buvo pradéti dalies
prizidrimiems vaikams teikima, Dienos centrui naudojamy patalpu
remonto darbai. Po vasaros

S




siekiant kokybiskos ir ilgalaikeés vaiky
priezitros ar globos Seimose

atostoguy dél nepakankamo vaiky
skai¢iaus nuspresta paslaugas
nutraukti

3. Viesinti jstaigos teikiamas paslaugas | Viedinimo renginiy organizavimas ir 14 15 -6,7
jgyvendinimas
3.3. [staigos veiklos rezultaty palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:
- Pragjusiy
Veiklos sritis, tema, metinis veiksmas / Pagrindinis vertinimo kriterijus, Aftalflfa].t m'.lf(me.m ataskaitiniy mety i
darbas matavimo vienetas aktiné reikSme faktiné reikime Pokytis, proc. Komentaras
2023
2022

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

[. Personalo valdymas Uzimty pareigybiy dalis, proc. 92,5 93,7 -1,2 Centras susiduria su

1. Planuoti ir uztikrinti tinkama sunkumais dél psichologu,

Zmogiskujy istekliy valdyma/ individualios priezitiros

organizuoti darbuotojy priemima | darbuotojy etaty uzpildymo,

laisvas darbo vietas; Atrankos skelbiamos, norinéiy

2. Dokumenty susijusiy su personalu uZimti pareigas, nepakanka

perziiiréjimas/organizuoti ir pravesti Darbuotojy skai¢ius, tenkantis vienam 17 16 6,25 2022 m. patvirtintas

metinius pokalbius su darbuotojais; vadovaujan¢iam darbuotojui, asm. pareigybiy etaty skaiCius — 51

3. Skelbti informacija apie laisvas (be ukrainie¢iy), 0 2023 m. -

darbo vietas www.kaunas.lt puslapio 53

skiltyje ,,Darbo skelbimai®; Bendrosios veiklos srities darbuotojuy 0,21 0,28 25 2023 m. padidéjo specialiosios

4. Palaikyti teigiama, darbuotojy skaicius, tenkantis vienam specialiosios veiklos srities darbuotojy etaty

poreikius atliepiantj mikroklimata/ veiklos srities darbuotojui, asm. skai&ius

vykdyti darbuotojy apklausas apie Darbuotojy kaitos indeksas, proc. 43 25,6 68,0 2023 m. atleisty darbuotojy

pasitenkinima darbo sglygomis, buvo daugiau (19 asm.), nei

patiriama stresg darbe priimty (11 asm.) 2023-06-30
baigtas vykdyti ES léSomis
finansuotas projektas, su
darbuotojais nutraukti
darbiniai santykiai. 2023-07-
01 pradetas vykdyti naujas i§
dalies ES léSomis
finansuojamas projektas, jam
vykdyti priimti nauji
darbuotojai

I1. Kvalifikacijos tobulinimas Kvalifikacija tobulinusiy darbuotoju 79,0 84,3 -6,2 Sumazéjus leistinam

dalis, proc. pareigybiu skaiciui, sumaZéjo




1. Atlikti kvalifikacijos tobulinimo
poreikio tyrima/organizuoti ir pravesti
mokymus/patvirtinti kvalifikacijos
tobulinimo plang einamiesiems metams

ir kvalifikacija kelianciy
darbuotojy

FINANSAI

I. Gautos lé3o0s Istaigos uzdirbty metiniy pajamy dalis 0.3 0,2 50,0 Pradetos teikti naujos
1. Pritraukti lé3as uz patvirtintas nuo metinio jstaigos biudzeto, proc. mokamos psichosocialinés
mokamas paslaugas/informuoti paslaugos
paslaugy gavéjus apie mokétinas sumas | |staigos pritrauktos 1é3os, Eur 530706,28 325011,05 63,3 2023 m. pradétas naujas ESFA
uz suteiktas paslaugas; projektas Nr. 07-016-P-0001
2. Paramos pinigais ir turtu paieska/ »Paslaugy, skatinan¢iy ir
skelbti informacija apie priimama efektyviai palaikanc¢iy globa
parama socialiniuose tinkluose, $eimos aplinkoje, vystymas®.
interneto svetainéje www.pastoge.lt; Valstybes lé3os, skirtos
3. Dalyvauti projektinése finansavimo socialinés srities darbuotojy
paiekose/teikti paraiskas paramai darbo uzmokes¢iui,
gauti ukrainie¢iy vaiky globai
[staigos projektinio finansavimo paieskos | 100 0 100 2023 m. pradétas naujas ESFA
rezultatyvumas, proc. projektas Nr. 07-016-P-0001
»Paslaugy,  skatinan¢iy  ir
efektyviai palaikan¢iy globa
Seimos aplinkoje, vystymas*
I1. 13laidos Per ataskaitinius metus panaudoty 83 91 -8,8 Optimaliai naudojant Centrui
1. Optimaliai planuoti jstaigos i8laidas/ | asignavimy dalis nuo patvirtinty metiniy skirtas Savivaldybés lé3as,
organizuoti, planuoti veiklas pagal asignavimy, proc. efektyviai derinant
numatyta jstaigos biudzeta; finansavima su Valstybés
2. Planuoti jstaigos €3y poreikj/ lé3omis, gautomis ukrainieciy
parengti ateinan¢iy mety metinj vaiky globai, planuojant ir
biudZeto plana; organizuojant numatytas
3. Planuoti uzdirbty &3y optimaly veiklas, buvo sutaupyti
panaudojima jstaigos veikloje/planuoti Savivaldybés asignavimai
veiklas pagal gauty léSy biudzeta Per ataskaitinius metus panaudoty 83 98 -15,3 Panaudota maziau, nei buvo
biudZeto asignavimy dalis nuo patvirtinty skirta, nes gaunamas
metiniy biudZeto asignavimy, proc. finansavimas i5 ES
struktiiriniy fondy, Valstybes
Per ataskaitinius metus panaudoty 63 0 63 2022 m. jstaigos jmoky

asignavimy i$ jstaigos jmoky pajamy
dalis nuo patvirtinty asignavimy i3
jstaigos jmoky pajamu, proc.

pajamos nebuvo panaudotos.
Panaudotos 2023 metais

TURTAS




1. Nekilnojamo turto valdymas Istaigos valdomo nekilnojamojo turto 1 61,57 31,69 94,3 Dél susidariusios energetinés
1. Uztikrinti tinkama nekilnojamo turto | kv. m islaikymo kaina, Eur ir ekonominés krizés
priezitira/atlikti teisés akty numatytus Lietuvoje, infliacijos, kilo
nekilnojamo turto priezitiros darbus; komunaliniy paslaugy, taip pat
2. Racionaliai naudoti valdoma ir kity paslaugy bei prekiy
nekilnojamajj turta/esant poreikiui kainos. 2023-06-02 Centre
jrengti naujas darbo vietas ar pritaikyti ivykus incidentui, prireiké
patalpas jstaigos pagrindinéms fizinés ir turto apsaugos
funkcijoms vykdyti; paslaugos, kas ir salygojo
3. [vertinti jstaigos administraciniy beveik dviguba kaing202
patalpy (kabinety) valdymo Pagrindinéms jstaigos funkcijoms 90 86 4,65 2023 m. gauti du butai
efektyvuma vykdyti naudojamo nekilnojamojo turto ukrainie¢iy vaiky globai
ploto dalis, proc.
Istaigos valdomo nekilnojamojo turto 4,42 4,77 -1,3 2023 m. padidgjo socialinés
kabinetinis plotas tenkantis vienam srities darbuotojuy skai¢ius, del
Istaigos administracijos darbuotojui, kv. to kabinetinis plotas iek tiek
m sumazéjo
I1. Kilnojamo turto valdymas |staigos naudojamos vienos transporto 6223,06 5874,94 59 Transporto priemonés
1. Uztikrinti tinkama kilnojamo turto priemones islaikymo kaina, Eur islaikymo kaing isdidino 2001
prieziiira ir valdyma/laiku atlikti m. registracijos autobuso
naudojamy automobiliy techning remonto sgnaudos, iSaugusios
priezitira/vertinti turimy automobiliy degaly, atsarginiy detaliy
nusidévéjima, patiriamas islaidas jy kainos
i8laikymui bei esant poreikiui spresti
del automobiliy nura§ymo ar
ardavimo aukciono biidu
PAGRINDINE VEIKLA Socialiniy paslaugy teikimas socialing rizika patiriantiems vaikams ir jy $eimoms
1. Socialiniy paslaugy teikimas Dalyvavusiy GIMK programos 78 50 56 Ataskaitiniu laikotarpiu
1. Istaigos atestuoty asmeny mokymuose ir gavusiy teigiama ifvada teigiamy iSvady buvo teikta
periodiskas mokymy vykdymas deél pasirengimo vaiko globai, riipybai ar daugiau, nes GIMK
budintiems globotojams, globéjams, jvaikinimui, nuo visy dalyvavusiy mokymuose dalyvavo
nesusijusiems giminysteés rysiais, mokymuose, proc. asmenys su auk3tesne
globéjams giminaidiams, jtéviams, motyvacija globai (riipybai).
Seimyny dalyviams, bendruomeniniy Taip pat tam turéjo jtakos
vaiky globos namy darbuotojams pagal artimyjy giminaic¢iy, kuriems
GIMK programos Pagrinding, nuo 2022-07-01 pagal
Specializuota, Artimyjy giminaiciy nacionalinius teisés aktus
dalis, naujy globéjy/jtéviy rengimas; privaloma lankyti GIMK
2. Tarnybos atestuoty asmeny mokymus, dalyvavimas
periodiskas globéju/jteviy paieskos Vaikuy, kuriems laikinoji globa (riipyba) 82 53 54,7 Likusiy be tévy globos vaiky

vykdymas, likusiy be tévy globos vaiky

teikiama ne institucijoje dalis nuo visy

apgyvendinty ne institucijoje




laikinos priezitros bei globos
(ripybos) organizavimas budin¢iuy
globotoju, globéjy (riipintojy) Seimose;
3.Globos centro teikiamos paslaugos

vaiky, kurie laikinai like be tévy globos,
proc.

skai¢ius ataskaitiniu
laikotarpiu padidéjo, nes
daugiau vaiky buvo
apgyvendinti §eimos aplinkoje

globojamiems (riipinamiems), Paslaugas gavusiy globojamy (riipinamy) | 100 100 0

jvaikintiems vaikams, globéjams ar jvaikinty vaiky, globéjy (riipintojy),

(riipintojams), budintiems globotojams, | jtéviy ir Seimyny dalyviy dalis nuo visy

jtéviams ir Seimyny dalyviams (globos | globojamy (riipinamy) ar jvaikinty vaiky,

koordinatoriaus, psichologo, teisininko | globéjy (riipintojy), jtéviy, proc.

irkt.); I8spresty besiskirian¢iy seimy kriziniy 90 0 100 Paslauga pradéta teikti 2023

4. Psichosocialiniy paslaugy situacijy, dél kuriy buvo gautas m.

organizavimas ir teikimas pranesimas del vaiko teisiy pazeidimo (-

besiskiriantiems ar gin¢y dél vaiky y) ar dél kuriy kreipési patys tévai dalis

bendravimo su skyrium gyvenanéiu nuo visq situacijq, proc.

vienu i§ tévy tvarkos turintiems tévams | Vaiky, kurie laikinai apgyvendinami, 68 53 28,3 Centre buvo apgyvendinti,

bei jy vaikams; globojami (riipinami) Centre dalis nuo globojami vaikai vyresni nei

5. Socialiniy paslaugy organizavimas ir | visy vaiky, kuriems buvo nustatyta 12 mety amzZiaus, taip pat

teikimas Centro vaiky skyriuje laikinai laikinoji priezifira, globa (ripyba) broliai, seserys. Didesnis

apgyvendinamiems ir (ar) eimoje, proc. skaicius vaiky buvo

globojamiems (riipinamiems) vaikams apgyvendintas Centre, nes
triiksta $eimy, galinc¢iy globoti
vyresnius vaikus, bei po kelis
vienos $eimos vaikus,
neidskiriant broliy ir sesery

PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMAS

I. Socialiniy paslaugu kokybé ir Dalyvavusiy testiniuose periodiniuose 9 9 0

prieinamumas budin¢iy globotoju, globéjy, nesusijusiy

1. Organizuoti budinéiy globotoju, giminystés rysiais, globéjy giminai¢iu,

globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, | jtéviy, Seimyny dalyviy, bendruomeniniy

globéjy giminaidiy, jtéviy, deimyny vaiky globos namy darbuotojy

dalyviy, bendruomeniniy vaiky globos | mokymuose pagal GIMK programa dalis

namy darbuotojy mokymus pagal nuo visy paslaugy gavejy, proc.

GIMK Testing dalj, vieSinant 3iuos Globéjy giminai&iy, jtéviu, budinciy 38 40 -5 NeZymiai maZiau globéjy

mokymus internetiniame jstaigos globotoju, globéju/ripintojy, nesusijusiy (ripintojy) dalyvavo

puslapyje, siun¢iant kvietimus giminystés ry§iais, $eimyny darbuotojy savipagalbos grupése.

globéjams/jtéviams, bendradarbiaujant | dalyvavusiy savitarpio pagalbos grupése

su BVGN; dalis nuo visy paslaugy gavéjy, proc.

2 Organizuoti savitarpio pagalbos Globojamy/jvaikinty vaiky, globéjuy 46 51 -9,8 Centras vie§ino

grupes globojamiems/jvaikintiems
vaikams, globéjams/jtéviams, viedinant

giminaiciy, jtéviy, budinéiy globotojuy,
globéju/riipintojy, nesusijusiy giminystés

organizuojamus renginius,




jas internetiniame jstaigos puslapyje,
siunciant kvietimus globéjams/
jtéviams;

3. Istaigos internetinéje svetainéje
viedinti informacija apie
globojamiems/jvaikintiems vaikams,
globéjams/jtéviams organizuojamus
sociokultlirinius renginius;

4. Istaigos internetinéje svetainéje
vieSinti paslaugas besiskiriantiems ar
gin¢y del vaiky bendravimo su skyrium
gyvenandiu vienu i§ tévy tvarkos
sunkumy patiriantiems tévams bei
vaikams

ry8iais, eimyny darbuotojy dalyvavusiy
Centro organizuotuose renginiuose dalis
nuo visy paslaugu gavéju, proc.

ta¢iau sulauké maziau dalyviy
nei tikéjosi.

BENDRADARBIAVIMAS, SAVANORIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS

I. Bendradarbiavimas Pasiradyty sutar¢iy del bendradarbiavimo | 100 100 0 2023 m. pasiradytos 8

1. Bendradarbiauti su socialiai dalis, nuo visy jstaigy, imoniy ir (ar) bendradarbiavimo sutartys
atsakingomis jstaigomis ir organizacijy pasitelkty

organizacijomis/pasiraSyti bendradarbiavimui, proc.

bendradarbiavimo sutartis

1. Savanoriavimas Savanoriy ir praktikanty dalis, kurie 100 29 245 2022 m. 21 savanorés

1. Didinti savanoriy ir praktikanty istaigoje dirbo/atliko praktika ne maZiau ukrainietés, kurios, nepraéjus
jsitraukima j socialinio darbo procesa/ | nei | ménesj dalis nuo visy savanoriy ir meénesiui, buvo jdarbintos, o
pasiraSyti bendradarbiavimo sutartis su | praktikanty, proc. ilgiau nei ménuo su jstaiga
asmenimis, norin¢iais savanoriauti ar bendradarbiavo 7 savanoriai.
atlikti praktika/vieinti Centro 2023 m. pritraukty ir ilgiau nei
svetainéje informacija apie galimybe ménuo su jstaiga

savanoriauti ir atlikti praktika Vaiky bendradarbiavusiy savanoriy
geroveés centre ,,Pastoge™ skai€ius vienodas — 7

I11. Sertifikavimas Igyvendintos EQUASS pateiktos 88 1 -12 2022 m. vasario 3 d. gautas

1. Uztikrinti Pagalbos globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti, paslaugos
teikima vadovaujantis jstaigos jsidiegto
EQUASS (angl. The European Quality
in Social Services) — kokybés standarto
pagrindiniais principais

rekomendacijos dél teikiamy paslaugy
kokybeés ir jstaigos infrastruktiiros
gerinimo, proc.

kokybeés sistemos EQUASS
Assurance sertifikatas.
Rodiklio jvykdymas — 100
proc. 2023 m. rodiklis
jgyvendintas nepilnai — 88
proc. Centrui buvo pateiktos
EQUASS 16 rekomendacijy.
14 i3 jy pilnai jgyvendintos, 2
jgyvendintos i§ dalies. Tik i3
dalies jgyvendintas lauko
teritorijos atnaujinimas, nes




yra jrengta nauja funkcionali
pavésing, tatiau neatnaujinta
zaidimy aikstelé. Jos
atnaujinimas numatytas 2024
m. Taip pat i§ dalies yra
igyvendintas testiniy paslaugy
teikimas jaunuoliams. 2023 m.
lapkri¢io 20 d. patvirtintas
Vaiky geroveés centro
,,Pastogé” psichosocialinés
pagalbos paslaugy
jaunuoliams iki 21 metu,
uzaugusiems globoje/
ripyboje, teikimo tvarkos
apra3as, todél dar nebuvo 3ios
paslaugos gavéjy




11

IV SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITU INSTITUCIJU PATIKRINIMO ISVADOS

2023 metais Vaiky geroves centre ,,Pastogé™ Kauno miesto savivaldybés administracijos
centralizuoto vidaus audito skyriaus, Kauno miesto savivaldybes kontrolés ir audito tarnybos bei kity

institucijy patikrinimy nebuvo atlikta.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU JSTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

Siekiant pristatyti jstaigos veikla visuomenei buvo periodiskai talpinama informacija
Centro internetinéje svetainéje, FB paskyroje, globos centry puslapyje. spaudoje, radijuje.

Centras populiarindamas globos ir jvaikinimo idéjas bei visuomenei pristatydamas globos
centro teikiamas paslaugas, parenge straipsnj ,,Glob¢jos namuose laime surado net penki skirtingo
amziaus berniukai®, kuris buvo patalpintas naujieny portale ,,15 min.”, video interviu su glob¢jais —
..Geroji patirtis globojant vaika®, kuris demonstruotas Centro internetinéje svetainéje bei portale ,.Kas
vyksta Kaune®, platino lankstinukus apie vyresniy vaiky globg Seimoje bei globos centro teikiamas
paslaugas mieste organizuotuose renginiuose: mugeje ,,Pavasaris 2023“ (2023-04-21), ,.Hanza
dienos* (2023-05-20), ,.Kaimyny diena* (2023-05-26).

2023 metais Centras globojamiems (rlipinamiems) lietuviams bei ukrainie¢iams vaikams,
juos globojan¢ioms (rlipinanc¢ioms) Seimoms organizavo jvairius renginius:

2023-03-14 koncerta seneliy namuose ,.Laimés dienos™ proga. Vaiky globos idéjos
pristatyma, diskusijas su jstaigos darbuotojais:;

2023-03-16 Seiminés globos id¢jos pristatyma jstaigos ,,Kauno §vara™ darbuotojams;

2023-04-20 jstaigoje teikiamy paslaugy, Seimines globos pristatyma Lietuvos sveikatos
moksly universitete vykusioje darbdaviy mugéje;

2024-05-05 Seiminés globos idéjos pristatyma Lietuvos probacijos tarnybos Kauno
skyriuje darbuotojams;

2023-06-01 piesiniy konkursa vaikams ,,O kai a§ uzaugsiu®;

2023-06-02 kartu su VDU moksling - prakting konferencijg ,,Vaiko rytojus prasideda
Siandien™;

2023-06-26 renginj ,,Bégimas uz vaiko rytojy* AZuolyno parke;

2023-06-28 Globos centro gimtadienio $vente;

2023-07-01 edukacinius uZsiémimus vaikams globojanéiy Seimy festivalyje ,.Cia gera

augti”, Vilniuje;



2023-08-24 vyresniy vaiky globos pristatyma, diskusijas festivalyje ,,Biitent™, BirStone;

2023-09-09 kasmeting stovyklg jvaikinusioms Seimoms;

2023 m. spalio — lapkri¢io mén. konkursa globéjams, globojamiems vaikams, miesto
gyventojams ,,Svietian¢iy molitigy vakaras®;

2023-11-30 popietg globojamiems/riipinamiems vaikams ,. Talenty vakaras®.

Dalyvavimas $iose vie$inimo iniciatyvose ir globéjy (rlipintojy), itéviy bendruomenés
palaikymas, leido plac¢iau paskleisti informacijg apie globos centro veikla, teikiamas paslaugas, jy
prieinamuma. Besidomintiems Zzmonéms apie vaiky globa (rlipyba), jvaikinimg buvo suteiktos
konsultacijos, kurios leido Zmonéms pasijusti stipresniems, apsispresti priimant sprendimus del
pagalbos tévy globos netekusiems vaikams.

Centras 2023 m. sekmingai bendradarbiavo su NVO, organizuojant renginius, edukacines
programas globojan¢ioms, jvaikinusioms Seimoms (UAB ,,Milsa“, Muravos bendruomenés centras).
V3] Psichologinés paramos ir konsultavimo centras pagal bendradarbiavimo sutartj skyre papildorn?
specialisty pagalbg (psichologo bei mediatoriaus konsultacijos); Kauno miesto Valstybés vaiko teisiy
apsaugos skyrius ir Kauno miesto socialiniy paslaugy centras bendradarbiavo teikiant paslaugas
paslaugy gavéjams; Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus®™, teikdama parama organizuojant
kaniterapijos paslaugas nuo karo Ukrainoje nukentéjusiems Centro globojamiems ukrainie¢iams;
Lietuvos sporto universitetas organizuojant 5 km bégima ,,UZ vaiky rytojuy”, V3| ,,Niekieno vaikai*
suteikdama savanoriy pagalba slaugant sergancius Centro globojamus/riipinamus vaikus.

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti pagalbos jvairove globojancioms,
jvaikinusioms Seimoms, paslaugy gavéjai buvo skatinami aktyviai jsitraukti j Centro paslaugy
planavima ir teikima. Nuo 2023 m. lapkri¢io 27 d. pradéjo veikti Centro globéjy taryba, kuria sudaro
7 nariai.

Globos centras teikdamas paslaugas nuolat atsizvelgia | paslaugy gavéjy nuomonu:
skatina juos ja reiksti. 2023 m. spalj — lapkritj buvo atlikta paslaugy gavéjy apklausa, kurios analize
atskleide, jog 18 164 apklaustyjy 133 (82%) Zino, kad jy nuomoneé svarbi suteikiant grjztamajj rySj
apie jiems suteiktas paslaugas. Taip pat galime pasidziaugti, kad 137 (84%) patenkinti Centro
teikiamomis paslaugomis.

Centras nuolat gerina veiklos procesus bei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, uztikrina
saugig ir sveika aplinka, skiria individualy démesj paslaugy gaveéjams, tobulina procesus, vertina bei
analizuoja pasiektus rezultatus, skatina bendradarbiavima su socialiniais partneriais ir jtraukia

paslaugy gavéjus kaip aktyvius bendruomenés narius.

Direktore (‘ Grazina Didzbaliené




