Vaiky gerovés centras ,Pastogé”, biudZetiné jstaiga

2025 METY VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
INFORMACIJA APIE |STAIGA

1.1. Jstaigos juridinis adresas: P. Plechaviciaus g. 21, LT-49260 Kaunas
1.2. Telefono Nr.: +37037 313912, +370 640 39 070
1.3. El. pasto adresas: administracija@pastoge.lt

1.4. Interneto svetainés adresas: www.pastoge.lt

1.5. Jstaigos jsteigimo metai: 1995

1.6. Jstaigos vadovas: Direktorius Gintaras BagdZitnas (Kauno miesto savivaldybés mero 2025 m. balandZio 16 d. potvarkis Nr. MP-237).

Il SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Vaiky gerovés centras ,Pastogé” (toliau — Centras) 2025 metais atsiZzvelgdamas j miesto bei miestieCiy poreikius, sieké uZtikrinti reikalingy
paslaugy globéjams (ripintojams), budintiems, nuolatiniams globotojams ir globojamiems (rGpinamiems), budinéiy globotojy priZiGrimiems vaikams
teikima, siekiant kokybiskos ir ilgalaikés vaiky prieZitiros ar globos Seimose, teikiamy socialiniy paslaugy plétra, viesinimga. DidZiausias démesys buvo
skiriamas prioritetinéms jstaigos veikloms —nuosekliai ir tikslingai kelti darbuotojy kvalifikacijg, organizuoti papildomas ir (ar) alternatyvias paslaugas,
pagalbos priemones maZinant j globa patekusiy vaiky priklausomybés rizikg ar jveikiant turimas priklausomybes, organizuoti j globg patekusiy vaiky

papildoma uZimtuma, uztikrinant jy saviraiska, turimy gebéjimy ugdyma ir kokybiska poilsj, atlikti socialiniy paslaugy teikimo vaikams, likusiems be



tévy globos, veiklos optimizavima, siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe sutrumpinant paslaugy gaveéjy kelig iki paslaugy ir paslaugy analize;
bendradarbiaujant su socialiniais partneriais uZtikrinti kompleksines paslaugas vaikams ir globéjams bei formuoti stiprig paramos sistemg. Per 2025 m.
atvyko ir buvo apgyvendinta 120 naujy vaiky. Turintys priklausomybe, vertinant reabilitacijos paslaugy suteikima naujiems paslaugy gavéjams,
pasiektas rodiklis 6 proc. Nuosekliai ir tikslingai darbuotojams keliant kvalifikacijg, dalyvaujant mokymuose ir seminaruose bei ieskant papildomy ir
alternatyviy paslaugy, tokiy kaip reabilitacijos centrai priklausomybes patiriantiems vaikams, per 2025 m.  reabilitacijos centrg V3] , Taikos kelias” buvo
iSveZti gydytis 5 vaikai, Respublikiniame priklausomybiy centre Kauno padalinyje gydési 2 vaikai, patiriantys priklausomybe nuo psichotropiniy
medZziagy. 2025 m. 92 proc. j globa patekusiy vaiky uZztikrintas papildomas uZimtumas vasaros atostogy metu. Vasaros atostogy metu vaikai vyko j
stovyklas prie jlros, poilsiavo prie eZery, vyko j vandens pramogy parkus, atostogavo poilsio kompleksuose, dalyvavo Jaunimo vasaros uZimtumo
stovyklose, poilsiavo sukarintose vaiky vasaros stovyklose ir kt. 87 proc. j globg patekusiy vaiky lanké papildomo uZimtumo uZsiémimus. Vaikai lanké
jvairius sporto barelius ir renginius: Eurolygos krep3inio varZybas, futbolo treniruotes, lankési batuty parke, kartingy centruose, mokslo ir inovacijy
centro ,,Mokslo sala” ekspozicijoje/edukacijoje; lankési nuotykiy parkuose visoje Lietuvoje, dalyvavo Kauno miesto poliklinikos ir Iniciatyvos Kaunui
organizuotame projekte , Pagalba augti®, lankési interaktyviuose vaikams skirtuose parkuose, lanké sporto klubus, dalyvavo seminare/treniruotéje apie
sporta/ranky lenkima, kurig vedé ranky lenkimo éempionas Sariinas Manarka, buvo isvyke j Suomija ir dalyvavo Europos krepsinio éempionato
renginyje ,,Unified through basketball”, lankési KGB atominio bunkerio muziejuje, dalyvavo Lietuvos vaiky globos namuy ir vaiky dienos centry
Kalédinése sporto Zaidynése — 2025 Garliavoje, vyko j Lietuvos Respublikos Prezidentihros rimus, dalyvavo eglutés jZziebimo Sventéje, koncertuose
Kauno ,Zalgirio” arenoje ir kt. Vaikai turéjo galimybe lankyti jy poreikius ir sveikata atitinkan¢ius uzsiémimus, sporto barelius ir kita, jy mégstama
veikla.

Gerinant socialiniy paslaugy kokybe vaikams, likusiems be tévy globos, 2025 m. birZelio 1 d. buvo atlikta Zmogiskyjy istekliy analizé.
Zmogiskyjy istekliy analizés metu buvo perzitrétos pareigybés (etatai). Zmogiskyjy istekliy analizé pateikta Socialiniy paslaugy skyriui.

Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés tarybos 2025 m. liepos 8 d. sprendimu Nr. T-585 ,,Dél Kauno savivaldybés vaiky globos namy

reorganizavimo, prijungiant juos prie Vaiky gerovés centro ,Pastoge””, buvo sudarytas Kauno savivaldybés vaiky globos namy reorganizavimo salygy



aprasas, taip pat buvo sudaryta reorganizavimo komisija. Vadovaujantis Kauno miesto tarybos sprendimais, buvo sudarytas planas ir jvykdyta jstaigy
reorganizacija.

Bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir siekiant uztikrinti kompleksines paslaugas vaikams ir globéjams bei formuojant stiprig
paramos sistema per 2025 m. buvo pasiradytos 8 bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais (V§] Seimos centras ,Bikime kartu“, Kauno
kolegija, Kolpingo kolegija, Vytauto DidZiojo universitetas, V§] Kauno miesto poliklinika, V3] , Taikos kelias”, V3] ,,Kempfestas”, ,Eligita“).

Centras pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2023 m. birZelio 16 d.
Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj, 2025 m. toliau jgyvendino i$ Europos sajungos struktiriniy fondy bendrai finansuojamg projekta Nr. 07-016-P-
0001 , Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas®, kurio tikslas — diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatinty ir
palaikyty vaiky globga Seimos aplinkoje, uztikrinant vaiky poreikius ir sauguma, kelti globos centry specialisty kompetencijas, keisti teisés aktus siekiant
tobulinti vaiky globos sistemg. 2025 m. paslaugos buvo teikiamos 475 priZiGrimiems, globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems vaikams bei jais
besiriipinancioms 279 Seimoms. Centras séekmingai tesé paslaugy teikimg nepilnameciams uZsienieciams ir juos lydintiems pilnameciams
uzsienieCiams, pasitraukusiems i$§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje. Paslaugos teiktos 72 globéjy (rlipintojy) Seimoms, kuriose
globojami (rapinami) 88 vaikai.

Centro Paslaugy Seimai ir vaikui padalinyje nuo 2025 m. pradzios buvo ripinami 12 nepilnameciy uZsienieciy, pasitraukusiy i$ Ukrainos dél
Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, kuriy dalis antroje mety puséje, sulauke pilnametystés, isvyko gyventi savarankiskai. Siuo metu Centre
rdpinami 2 nepilnamediai uZsienieciai, kurie studijuoja VDU ir Kauno technologijy mokymo centre.

Per 2025 m. rapintiniai dalyvavo:
v' 5 uisiémimuose — edukacijose su Meny agentiiros “Artscape” keramike Greta (nuo 2025-04-01 iki 2025-04-29).
4 2025 m. balandzio 10 d. nepilnameciai lankési restorane “Grill London”;
v" 2025 m. balandZio 14 d. “Velyky dirbtuvés” kartu su Globos centru;
v" nuo 2025 m. geguzés 13 d. iki 2025 m. liepos 2 d. nepilnamediai dalyvavo Meny agentiros “Artscape” projekte “Balsas pokyciams” su

fotografu ir filmy kdréju Francesco Rufini. Vyko 8 uZsiémimai;



v’ 2025 m. geguZés 24 d. nepilnameciai vyko j pabégimy kambarj “Mazebrain — apleista pilis”;

v" gamino rankdarbius aukcionui susitikime su Narsieciy ir Aleksoto bendruomenémis;

v' nuo 2025 m. liepos 28 d. iki 2025 m. rugpjicio 1 d. 1 mergaité kaip vertéja dalyvavo Meny agentiiros “Artscape” kiirybinése dirbtuvése,
organizuojamose pagal projektg “Jungianti kultira”;

v' periodiskai lankési Kartlande.

Naujai paruosti ir apmokyti 81 asmenys (55 Seimos), norintys tapti globéjais, jtéviais. Taip pat buvo ispléstas ir teikiamy paslaugy paketas
tikslinéms klienty grupéms. Teikta psichosocialinés pagalbos paslauga krizinéje situacijoje. Ji buvo suteikta 137 asmenimes, i$ jy 57 vaikams. Centrui
suteikta akreditacija teikti testines paslaugas uZzaugusiems globoje/ripyboje jaunuoliams iki 21 mety. Per metus dél informavimo ir konsultavimo j
globos koordinatorius kreipési 7 jaunuoliai.

Centro teikiama Pagalbos globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
paslauga nuo 2022 mety sertifikuota EQUASS Assurance (Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos) sertifikatu. 2025 m. po EQUASS
auditoriaus atlikto vidaus audito EQUASS Assurance sertifikatas pratestas.

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti pagalbos jvairove globojandioms Seimoms paslaugy gavéjai skatinami aktyviai
jsitraukti j Centro paslaugy planavima ir teikima. Nuo 2023 m. lapkri¢io 27 d. Centre veikia Centro globéjy taryba, kurig sudaro 6 nariai.

Centre 120 vaiky suteikta laikinos prieZitros ir/ar trumpalaikés socialinés globos paslauga. Siekdamas sutrumpinti laikinai priZiGrimy ar
globojamy (rapinamy) vaiky buvimo laikga institucijoje, Centras ieskojo vaikams, netekusiems tévy globos, budingiy, nuolatiniy globotojy bei nuolatiniy
globéjy (rapintojy), kad vaikai kuo trumpiau bty trumpalaikés socialinés globos paslaugas teikiancioje jstaigoje. Centre apgyvendinty vaiky praleistas
laikas trunka iki 3 mén., vaikai nuo gimimo iki trijy mety amZiaus apgyvendinami tik budinciy globotojy ar globéjy Seimose.

Pagrindiniai i$3ukiai Siai dienai — nuolatiniy globotojy, nuolatiniy globéjy (rapintojy) vyresnio amZiaus (10+) vaikams, vaikams su specialiais
poreikiais bei negalia stoka. Centras deda daug pastangy vieSindamas globos ir jvaikinimo idéjas, skatindamas $eimas globoti ar jsivaikinti be tévy

globos likusius vaikus. Taciau Seimy, norinciy globoti paauglius ar vaikus, turinius specialiyjy poreikiy, savo $eimose vis dar triiksta. Manome, kad tam



jtakos turi neigiamos visuomenés nuostatos apie vaikus, netekusius tévy globos bei vaiky globg, kuriy formavimui jtaka daro neigiami straipsniai ir

laidos vieSoje erdvéje, paslaugy Seimoms, auginancioms specialiyjy poreikiy vaikus, stoka.

Il SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLY JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima ir veiklos rezultatus pateikiama prie veiklos ataskaitos pridedamame priede
(Priedas Nr. 1), kuris parengtas pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriui priskirtos biudZetinés ar vieSosios jstaigos mety veiklos
plano vykdymo ataskaitos forma, patvirtintg Kauno miesto savivaldybés mero 2024 m. lapkri¢io 15 d. potvarkiu Nr. M-1341 ,Dél Kauno miesto
savivaldybés biudZetiniy jstaigy ir vieSujy jstaigy (iSskyrus sveikatos prieZiliros jstaigas), kuriy savininké yra Kauno miesto savivaldybé, metiniy
veiklos plany ir jy vykdymo ataskaitos formy patvirtinimo®.

3.2. Jstaigos prioritetinés veiklos rezultatai ataskaitiniu laikotarpiu:

Planinis pokytis Ataskaitiniy Praej??u% ,
T . - L ataskaitiniy Pokytis,
Mety prioritetiné veikla (vertinimo kriterijus, mety faktiné . Komentaras
matavimo vienetas) reikSmeé 2025 (REt) jakine proc.
reikSme 2024
1. Nuoseklus ir tikslingas Vaiky, patekusiy j globg ir 6 0 0 Per 2025 m. atvyko ir buvo apgyvendinta 120
darbuotojy kvalifikacijos turinciy priklausomybiy, naujy vaiky. Turintys priklausomybe, vertinant
kélimas, papildomy ir (ar) sumazinusiy ar jveikusiy reabilitacijos paslaugy suteikima naujiems
alternatyviy paslaugy, priklausomybiy rizikg, taikant paslaugy gavéjams, pasiektas rodiklis 6 proc.
pagalbos priemoniy papildomas ir alternatyvias Nuosekliai ir tikslingai darbuotojams keliant
organizavimas mazinant j priemones, dalis nuo visy j kvalifikacijg, dalyvaujant mokymuose ir
globa patekusiy vaiky globga patekusiy vaiky, proc. seminaruose bei ieSkant papildomy ir
priklausomybés rizikg ar alternatyviy paslaugy, tokiy kaip reabilitacijos
jveikiant turimas centrai priklausomybes patiriantiems vaikams,
priklausomybes per 2025 m. j reabilitacijos centrg V§| ,, Taikos
kelias” buvo iSveZti gydytis 5 vaikai,




Respublikiniame priklausomybiy centre Kauno
padalinyje gydési 2 vaikai, patiriantys
priklausomybe nuo psichotropiniy medziagy

2. Organizuoti j globa
patekusiy vaiky papildoma
uzZimtuma, uztikrinant jy
saviraiska, turimy gebéjimy
ugdyma ir kokybiska poilsj

Vaiky, patekusiy j globg,
kuriems buvo suorganizuotas
papildomas uZimtumas
siekiant uztikrinti jy
saviraiSkos galimybes,
gebéjimus, kokybiska poilsj,
dalis nuo visy j globa
patekusiy vaiky, proc.

92

2025 m. 92 proc. j globa patekusiy vaiky
uztikrintas papildomas uzimtumas, vasaros
atostogy metu. Vasaros atostogy metu vaikai
vyko j stovyklas prie jlros, poilsiavo prie eZery,
vyko j vandens pramogy parkus, atostogavo
poilsio kompleksuose, dalyvavo Jaunimo
vasaros uzimtumo stovyklose, poilsiavo
sukarintose vaiky vasaros stovyklose ir kt.

87 proc. j globg patekusiy vaiky lanké
papildomo uZimtumo uzsiémimus. Vaikai lankeé
jvairius sporto birelius ir renginius: Eurolygos
krepsinio variybas, futbolo treniruotes, lankési
batuty parke, kartingy centruose, mokslo ir
inovacijy centro ,Mokslo sala”
ekspozicijoje/edukacijoje; lankési nuotykiy
parkuose visoje Lietuvoje, dalyvavo Kauno
miesto poliklinikos ir Iniciatyvos Kaunui
organizuotame projekte ,Pagalba augti”, lankési
interaktyviuose vaikams skirtuose parkuose,
lanké sporto klubus, dalyvavo
seminare/treniruotéje apie sporta/ranky
lenkimg, kurig vedé ranky lenkimo ¢empionas
Sarlinas Manarka, buvo i$vyke j Suomija ir
dalyvavo Europos krepsinio cempionato
renginyje ,Unified through basketball“, lankési
KGB atominio bunkerio muziejuje, dalyvavo
Lietuvos vaiky globos namy ir vaiky dienos
centry Kalédinése sporto Zaidynése-2025
Garliavoje, vyko j Lietuvos Respublikos




Prezidentros rimus, dalyvavo eglutés jZiebimo
$ventéje, dalyvavo koncertuose Kauno ,,Zalgirio”
arenoje ir kt.

Vaikai turi galimybe lankyti jy poreikius ir
sveikatg atitinkancius uzsiémimus, sporto
barelius ir kitg, jy mégstama veikla.

3. Socialiniy paslaugy
teikimo vaikams, likusiems
be tévy globos, veiklos
optimizavimas, siekiant
gerinti socialiniy paslaugy
kokybe sutrumpinant
paslaugy gaveéjy kelig iki
paslaugy ir paslaugy analizé

Parengty socialiniy paslaugy
optimizavimo plany, siekiant
sutrumpinti paslaugy gavéjy
kelig iki paslaugy, atliekant
Zmogiskyjy istekliy analize,
gerinant socialiniy paslaugy
kokybe vaikams, likusiems be
tévy globos, skaicius, vnt.

1. Gerinant socialiniy paslaugy kokybe vaikams,
likusiems be tévy globos, 2025 m. birZelio 1 d.
buvo atlikta Zmogiskyjy istekliy analizé.
Zmogiskyjy istekliy analizés metu buvo
perzilrétos pareigybeés (etatai). Zmogiskujy
iStekliy analizé pateikta Socialiniy paslaugy
skyriui.

2. Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés
tarybos 2025 m. liepos 8 d. sprendimu Nr. T-585
»Dél Kauno savivaldybés vaiky globos namy
reorganizavimo, prijungiant juos prie Vaiky
gerovés centro ,Pastogé””, buvo sudarytas
Kauno savivaldybés vaiky globos namy
reorganizavimo sglygy aprasas, taip pat Kauno
miesto savivaldybés tarybos 2025-07-08
sprendimu Nr. T-585 buvo sudaryta
reorganizavimo komisija. Vadovaujantis Kauno
miesto tarybos sprendimais, buvo sudarytas
planas ir jvykdyta jstaigy reorganizacija

4. Bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais,
siekiant uZtikrinti
kompleksines paslaugas
vaikams ir globéjams bei
formuoti stiprig paramos
sistemg

Pasiradyty sutarciy su
socialiniais partneriais dél
bendradarbiavimo, skaicius,
vnt.

Bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir
siekiant uztikrinti kompleksines paslaugas
vaikams ir globéjams bei formuojant stiprig
paramos sistema, per 2025 m. buvo pasirasytos
8 bendradarbiavimo sutartys su socialiniais
partneriais (V3] Seimos centras ,Bikime kartu*,
Kauno kolegija, Kolpingo kolegija, Vytauto




DidZiojo universitetas, V§) Kauno miesto
poliklinika, V3] , Taikos kelias”, V3] ,Kempfestas”,

Eligita)
3.3. |staigos veiklos rezultaty palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:
. Praéjusiy
Veiklos sritis, tema, metinis Pagrindinis vertinimo kriterijus, Ataskamr?aq‘ ataskaitiniy Pokytis,
’ 3 : mety faktiné . Komentaras
veiksmas / darbas matavimo vienetas oy mety faktiné proc.
reikSmé 2025 .
reikimé 2024

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
I. Personalo valdymas UZimty pareigybiy dalis, proc. 98 98 0
1. Planuoti ir uztikrinti tinkama | Darbuotojy skaiéius, tenkantis 15 15 0
imogiskuyjy istekliy valdymag/ vienam vadovaujanc¢iam
organizuoti darbuotojy darbuotojui, asm.
priémima j laisvas darbo vietas; | Bendrosios veiklos srities 0,23 0,21 9,52
2. Dokumenty susijusiy su darbuotojy skaicius, tenkantis
personalu vienam specialiosios veiklos
perzitréjimas/organizuoti ir srities darbuotojui, asm.
pravesti metinius pokalbius su | Darbuotojy kaitos indeksas, proc. | 20 44 -45,45 2025 m darbuotojy
darbuotojais; kaitos indeksas Zymiai
3. Skelbti informacija apie sumazéjo dél maZos
laisvas darbo vietas darbuotojy kaitos
www.kaunas.It puslapio skiltyje (priimti 7 darbuotojai,
»,Darbo skelbimai”; atleisti 9 darbuotojai)
4. Palaikyti teigiamg, darbuotojy
poreikius atliepiantj
mikroklimata/ vykdyti
darbuotojy apklausas apie
pasitenkinimg darbo sglygomis,
patiriama stresa darbe
Il. Kvalifikacijos tobulinimas Kvalifikacijg tobulinusiy 89,0 96,0 -7,29 Tie Centro darbuotojai,
1. Atlikti kvalifikacijos darbuotojy dalis, proc. kurie privaléjo kelti
tobulinimo poreikio




tyrima/organizuoti ir pravesti
mokymus/patvirtinti
kvalifikacijos tobulinimo plang
einamiesiems metams

kvalifikacijg, dalyvavo
mokymuose

FINANSAI

I. Gautos léSos Jstaigos uZdirbty metiniy pajamy | 0,2 0,4 -50,0 Dél teisinio reguliavimo
1. Pritraukti |é3as uZ patvirtintas | dalis nuo metinio jstaigos pasikeitimo, pirmos 4
mokamas paslaugas/informuoti | biudZeto, proc. val. psichosocialiniy
paslaugy gavéjus apie paslaugy Centre
mokeétinas sumas uZ suteiktas teikiamos nemokamai
paslaugas; (nuo 2024-07-01 pagal
2. Paramos pinigais ir turtu Socialiniy paslaugy
paieska/ skelbti informacija apie jstatymo 38str. 1d. 1
priimama parama socialiniuose p.), kas padaré jtaka
tinkluose, interneto svetainégje uzdirbty metiniy pajamy
www.pastoge.lt; sumazéjimui
3. Dalyvauti projektinése |staigos pritrauktos léSos, Eur 419459,22 407413,39 2,96
finansavimo paieskose/teikti |staigos projektinio finansavimo 0 0 0 ESFA projektas Nr. 07-
paraiSkas paramai gauti paieskos rezultatyvumas, proc. 016-P-0001 ,Paslaugy,
skatinandiy ir efektyviai
palaikanciy globg Seimos
aplinkoje, vystymas”
vykdomas iki 2027 m.
birzelio 30 d., todél
naujy projekty paraisky
nebuvo teikiama
II. 18laidos Per ataskaitinius metus 99,4 98 1,43 2025 metais jsisavintos
1. Optimaliai planuoti jstaigos panaudoty asignavimy dalis nuo beveik visos Centro
iSlaidas/ organizuoti, planuoti patvirtinty metiniy asignavimy, veikloms skirtos léSos
veiklas pagal numatytg jstaigos | proc.
biudzets; Per ataskaitinius metus 99,6 98 1,63 2025 metais panaudoti

panaudoty biudZeto asignavimy

beveik visi Centro




2. Planuoti jstaigos lésy poreikj/
parengti ateinanciy mety metinj

dalis nuo patvirtinty metiniy
biudZeto asignavimy, proc.

paslaugy teikimui skirti
biudzeto asignavimai

biudZeto plang; Per ataskaitinius metus 44 85 -48,24 Gautos pajamos

3. Planuoti uzdirbty lésy panaudoty asignavimy i$ jstaigos ataskaitiniais metais

optimaly panaudojima jstaigos | jmoky pajamy dalis nuo buvo panaudotos ne

veikloje/planuoti veiklas pagal patvirtinty asignavimy i$ jstaigos visos, kadangi dalis

gauty lésy biudZeta imoky pajamy, proc. pajamy pasieké Centrg
visai prie$ mety pabaiga
(2025-12-29) ir
suplanuoti jy
panaudojimga buvo sunku

TURTAS

I. Nekilnojamo turto valdymas Jstaigos valdomo nekilnojamojo 65,71 36,52 79,93 Nekilnojamojo turto

1. UZtikrinti tinkamg turto 1 kv. m islaikymo kaina, Eur ilaikymo kaina padidéjo

nekilnojamo turto dél 2025 m. vykdyto lir Il

prieZitrg/atlikti teisés akty auksty vaiky skyriaus

numatytus nekilnojamo turto remonto darby

priezitros darbus; Pagrindinéms jstaigos funkcijoms | 87 86 1,16 Prisidéjo panaudos teise

2. Racionaliai naudoti valdomg | vykdyti naudojamo nekilnojamojo valdomo gyvenamosios

nekilnojamajj turta/esant turto ploto dalis, proc. paskirties nekilnojamojo

poreikiui jrengti naujas darbo turto plotas, (69,64 kv.

vietas ar pritaikyti patalpas m)

jstaigos pagrindinéms Jstaigos valdomo nekilnojamojo 4,2 4,2 0

funkcijoms vykdyti; turto kabinetinis plotas tenkantis

3. Jvertinti jstaigos vienam jstaigos administracijos

administraciniy patalpy darbuotojui, kv. m

(kabinety) valdymo efektyvuma

II. Kilnojamo turto valdymas Jstaigos naudojamos vienos 7500,69 5566,81 34,74 Transporto priemonés

1. UZtikrinti tinkama kilnojamo
turto prieZiarg ir valdyma/laiku
atlikti naudojamy automobiliy
technine priezitirg/vertinti

transporto priemonés iSlaikymo
kaina, Eur

islaikymo kaina padidéjo
dél kuro, remonto
paslaugy kainy didéjimo




turimy automobiliy
nusidéveéjima, patiriamas
iSlaidas jy iSlaikymui bei esant
poreikiui spresti dél automobiliy
nurasymo ar pardavimo
aukciono bidu

BENDRADARBIAVIMAS, SAVANO

RIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS

I. Bendradarbiavimas Pasirasyty sutarciy deél 100 100 0 2025 m. pasirasytos 8

1. Bendradarbiauti su socialiai bendradarbiavimo dalis, nuo visy bendradarbiavimo
atsakingomis jstaigomis ir jstaigy, jmoniy ir (ar) organizacijy sutartys
organizacijomis/pasirasyti pasitelkty bendradarbiavimui,

bendradarbiavimo sutartis proc.

Il. Savanoriavimas Savanoriy ir praktikanty dalis, 62 83 -25,30 2025 m. pritraukty

1. Didinti savanoriy ir kurie jstaigoje dirbo/atliko savanoriy ir praktikanty j
praktikanty jsitraukima j praktikg ne maZiau nei 1 ménesj jstaigos veiklas skaicius
socialinio darbo procesa/ dalis nuo visy savanoriy ir didesnis (13 asm.) uz
pasirasyti bendradarbiavimo praktikanty, proc. ilgiau nei 1 ménuo su
sutartis su asmenimis, norinciais jstaiga

savanoriauti ar atlikti bendradarbiavusiy
praktika/viesinti Centro savanoriy skaiciy (8
svetainéje informacijg apie asm.) Vidutiniskai vienas
galimybe savanoriauti ir atlikti asmuo praktika atliko 55
praktika Vaiky gerovés centre val.

,Pastoge”

lll. Sertifikavimas Socialiniy paslaugy kokybés a2 100 0 Vertinimo kriterijus —

1. 1. Jstaigos atitikimas EQUASS
(angl. The European Quality in
Social Services) kokybés
vadybos pagrindiniams
principams teikiant pagalbos
globéjams (rupintojams),
budintiems ir nuolatiniams

uztikrinimas. staigos atitiktis
EQUASS Assurance kokybés
vadybos pagrindiniams
principams ar socialiniy paslaugy
atitikties pazangaus lygio kokybés
reikalavimams iSsaugant

sertifikatg (vnt)

gautas sertifikatas. Nuo
2025-11-19 iki 2025-11-
20 vykdytas EQUASS
Assurance iSorinis
auditas. Laikotarpiui nuo
2026-01-14 iki 2029-01-
14 Vaiky gerovés centro




globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti,
paslauga

,,Pastogé” paslaugai -
Pagalbos globéjams
(rGpintojams),
budintiems globotojams,
jtéviams, Seimyny
dalyviams ar
besirengiantiems jais
tapti, suteiktas EQUASS
Assurance sertifikatas

PAGRINDINE VEIKLA Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams

ir jy Seimoms

. Socialiniy paslaugy teikimas
1. Jstaigos atestuoty asmeny
periodiskas mokymy vykdymas
budintiems globotojams,
globéjams, nesusijusiems
giminystés rysiais, globéjams
giminaiciams, jtéviams, Seimyny
dalyviams, bendruomeniniy
vaiky globos namy
darbuotojams pagal GIMK
programos Pagrinding,
Specializuota, Artimyjy
giminaiciy dalis, naujy
globéjy/jtéviy rengimas;

2. Tarnybos atestuoty asmeny
periodiSkas globéjy/jtéviy
paieskos vykdymas, likusiy be
tévy globos vaiky laikinos
prieZitros bei globos (rapybos)
organizavimas budingiy
globotojy, globéjy (rtpintojy)
Seimose;

Naujy globéjy (jtéviy) 82 85 -3,64 GIMK mokymuose

parengimas. Globéjy ir jtéviy ataskaitiniu laikotarpiu

rengimo programos (toliau — bei 2024 m. dalyvavo

GIMK) mokymy dalyviy, gavusiy panasus pareiskéjy

teigiama iSvada dél pasirengimo skaicius, taciau

vaiko globai, ripybai ar ataskaitiniu laikotarpiu

jvaikinimui, dalis nuo visy $iy buvo parengta maziau

mokymy dalyviy (proc.) teigiamy iSvady, nes
dalis pareiskéjy neturéjo
reikiamy globéjams
gebeéjimy ir jiems buvo
parengtos neigiamos
iSvados

Vaiko laikinoji globa (rapyba) 78,5 51 53,62 Likusiy be tévy globos

nustacius apsaugos vaikui poreikj.
Vaiky, kuriems laikinoji globa
(rGpyba) teikiama ne institucijoje,
dalis nuo visy vaiky, kurie laikinai
like be tévy globos (proc.)

vaiky apgyvendinty ne
institucijoje skaicius
ataskaitiniu laikotarpiu
didesnis, nes daugiau
vaiky, paimty is
nesaugios aplinkos, buvo
apgyvendinta artimoje
jiems aplinkoje: pas




3.Globos centro teikiamos
paslaugos globojamiems
(rGpinamiems), jvaikintiems
vaikams, globéjams
(rdpintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams (globos
koordinatoriaus, psichologo,
teisininko ir kt.);

4. Psichosocialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas
besiskiriantiems ar gincy dél
vaiky bendravimo su skyrium
gyvenandiu vienu is tévy tvarkos
turintiems tévams bei jy
vaikams

giminaicius ar emociniais
rySiais susijusius asmenis

Suteiktos psichosocialinés
paslaugos besiskiriantiems
tévams ir jy vaikams. ISspresty
besiskirianciy Seimy kriziniy
situacijy, dél kuriy buvo gautas
pranesSimas dél vaiko teisiy
pazeidimo (-y) ar dél kuriy
kreipési patys tévai, dalis nuo visy
situacijy (proc.)

19

5,4

251,85

Didelis rodiklio
jvykdymas susijes su tuo,
kad planiné reikSmé
buvo nustatyta atsargiai,
ivertinant sudétinga
besiskirianciy seimy
situacijy pobadj ir
ribotas galimybes
prognozuoti galutinius
rezultatus. Praktikoje
psichosocialinés
paslaugos teikimas yra
dinamiskas ir priklauso
nuo daugelio veiksniy —
teismo sprendimy eigos,
tévy motyvacijos ar
paslaugos atsisakymo,
tarpzinybinio
bendradarbiavimo
efektyvumo bei atvejy
testinumo. Analizuojamu
laikotarpiu stebétas
stabilesnis procesy
testinumasir
konstruktyvesnis klienty
jsitraukimas, todél
didesné dalis situacijy
galéjo pasiekti
sprendimo stadija.

Rodiklio virsijimas




pirmiausia atspindi
planavimo ir faktinés
situacijos santykj bei
paslaugos dinamiskuma

PASLAUGY KOKYBE IR PRIEINAM

UMAS

I. Socialiniy paslaugy kokybé ir
prieinamumas

1. Organizuoti budinciy
globotojy, globéjy, nesusijusiy
giminystés rysiais, globéjy
giminaiciy, jtéviy, Seimyny
dalyviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy
mokymus pagal GIMK Testine
dalj, vieSinant Siuos mokymus
internetiniame jstaigos
puslapyje, siunciant kvietimus
globéjams/jtéviams,
bendradarbiaujant su BVGN;

2 Organizuoti savitarpio
pagalbos grupes
globojamiems/jvaikintiems
vaikams, globéjams/jtéviams,
viedinant jas internetiniame
jstaigos puslapyje, siunciant
kvietimus globéjams/ jtéviams;
3. Jstaigos internetinéje
svetainéje viesinti informacija
apie globojamiems/jvaikintiems
vaikams, globéjams/jtéviams
organizuojamus sociokultdrinius
renginius

GIMK testiniai mokymai.
Dalyvavusiy testiniuose
periodiniuose budindiy ir
nuolatiniy globotojy, globéjy,
nesusijusiy giminysteés rysiais,
globéjy giminaiciy, jtéviy,
Seimyny dalyviy, Seiminiy vaiky
globos namy darbuotojy
mokymuose pagal GIMK
programa, dalis nuo visy paslaugy

gaveéjy (proc.)

15

15

Savitarpio pagalba globéjams
(jtéeviams). Globéjy giminaiciy,
jtéviy, budinciy ir nuolatiniy
globotojy, globéjy / rupintojuy,
nesusijusiy giminystés rysiais,
Seimyny dalyviy, dalyvavusiy
savitarpio pagalbos grupése, dalis
nuo visy paslaugy gaveéjy (proc.)

58

24

139,18

Ataskaitiniu laikotarpiu
pasiektas didesnis
rodiklis, nes buvo
organizuota daugiau nei
planuota savitarpio
pagalbos grupiy,
paslaugy gavéjai
aktyviau naudojosi
siiloma paslauga




VAIKY GEROVES CENTRO ,,PASTOGE“ GRAFINIS VEIKLOS REZULTATY PALYGINIMAS SU PRAEJUSIU ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
Zmogiskieji istekliai. Personalo valdymas ir kvalifikacijos tobulinimas

Ataskaitiniam 2025 mety laikotarpiui Centre Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. spalio 9 d. rastu Nr. (33.200
Mr) R-3511 suderintas Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo®,
atitinkantis didZiausias leistinas pareigybiy skaicius — 47 etatai. UZimty pareigybiy rodiklis, galima sakyti, jgyvendintas, nes Centre buvo uZimti 46

etatai. Ataskaitiniu laikotarpiu ir praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu laisvy etaty ilgiau kaip 6 mén. Centre buvo tik 1 etatas, pareigybiy uZimtumas sudaré

98 proc. (1 pav.)

Uzimty pareigybiy dalis, proc.:

Darbuotojy kaitos indeksas, proc.: m

Kvalifikacijg tobulinusiy darbuotojy

dalis, proc.:
0 50 100 150 200
Kvalifikacijg tobulinusiy Darbuotojy kaitos Uzimty pareigybiy dalis,
darbuotojy dalis, proc.: indeksas, proc.: proc.:
m2024 m. 96 44 98
#2025 m. 89 20 98



Per ataskaitinj laikotarpj pasiektas Centro personalo stabilumas. Darbuotojy kaitos indeksas sumaZzéjo nuo 44 proc. iki 20 proc. Darbuotojy
kaitos indekso maZéjima 45,45 proc. lémé nuoseklus démesys darbuotojy kompetencijy kélimui ir tapo pagrindiniu veiksniu, padéjusiu suvaldyti didele

personalo kaita. (1 pav.)
2025 m. kvalifikacija tobulino 89 proc. Centro darbuotojy. Tai sudaro 7,29 proc. mazesnj pokytj, palyginus su 2024 mety rodikliu, nors

mokymuose dalyvavo visi Centro darbuotojai, kurie privaléjo kelti kvalifikacijg. (1 pav.)
Finansai. Gautos léSos ir patirtos iSlaidos

2025 m. Centro uzdirbty metiniy pajamy dalis nuo bendro metinio biudZeto sumaZéjo nuo 67 proc. iki 33 proc., kas sudaro net 50 proc.
rodiklio maZéjimg, palyginus su praéjusiais 2024 metais. UZdirbty metiniy pajamy tokiam sumaZéjimui jtakg padaré nuo 2024 m. liepos 1 d. pagal
Socialiniy paslaugy jstatymo 38 str. 1 d. 1 p. pasikeites teisinis reguliavimas, kuriuo vadovaujantis pirmos 4 val. psichosocialiniy paslaugy klientams

Centre teikiamos nemokamai. (2 pav.)

JSTAIGOS UZDIRBTY METINIY PAJAMY
DALIS NUO METINIO JSTAIGOS BIUDZETO,

PROC.

2024 m.
67%

2 pav.



Centro pritraukty |é3y pokytis 2025 m. padidéjo 2,96 proc. palyginus su 2024 m., kas sudaro 12,0 tikst. Eur. Ataskaitiniais metais gautos
projektinio finansavimo lé3os veiklai i$ valstybés biudZeto, Europos Sajungos struktariniy fondy ir kity finansavimo 3altiniy sudaro 416,2 tikt. Eur, o
gautos paramos pinigais ir turtu léSos — 3,3 tikt. Eur. Pritraukti IéSas Centro veikloms vykdyti stengiamasi jvairiais bidais — organizuojant renginius ir
edukacines veiklas Globos savaités metu, pasitelkiant socialinius tinklus informacijai apie globg ir jvaikinima, galima pasiekti platesne auditorija, maZinti
mitus ir baimes, skatinti visuomenés jsitraukimg bei padéti potencialiems globéjams ar jtéviams rasti patikima, aiskia ir Zmogiska informacija. Socialiniai

-

tinklai leidZia dalintis realiomis istorijomis, eksperty patarimais, renginiy kvietimais ir emociniais pasakojimais, kurie kuria pasitikéjima ir skatina
Zmones Zengti pirma Zingsnj. (3 pav.)

|staigos pritrauktos IéSos, Eur

420000
415000
410000
405000

400000

Jstaigos pritrauktos |é3os, Eur
2024 m.

2025 m.

3 pav.

Lyginant 2025 m. rodiklius su 2024 m., matyti, kad du rodikliai — panaudoty asignavimy dalis nuo patvirtinty metiniy asignavimy ir

panaudoty biudZeto asignavimy dalis nuo patvirtinty metiniy biudZeto asignavimy — iSaugo, kas rodo geresnj planavimo ir vykdymo

E



suderinamuma. Tai leidZia daryti iSvadg, kad asignavimy poreikis buvo tiksliau jvertintas, o vykdymo procesai — sklandesni, biudzeto léSos buvo

panaudotos tikslingiau, o nepanaudoty asignavimy dalis sumazéjo. Tokia dinamika daZniausiai siejama su geresniu islaidy planavimu ir
efektyvesniu projekty jgyvendinimu.

Treciasis rodiklis — panaudoty asignavimy i$ jstaigos jmoky pajamy dalis — sumaZzéjo, palyginti su 2024 m., nes reikSminga dalis
jmoky pajamy Centra pasieké tik pacioje mety pabaigoje. Dél vélyvo pajamy gavimo 3ios lé3os nebegaléjo bati pilnai jsisavintos per

ataskaitinius metus, todél rodiklis formaliai sumazéjo, nors realus veiklos mastas ir poreikis isliko nepakites.

Apibendrinant visus asignavimy panaudojimo rodiklius, galima teigti, kad asignavimy planavimo ir panaudojimo procesai Centre

tapo efektyvesni. Tai rodo brandesnj finansy valdyma, geresnj poreikiy vertinimg ir didesnj jgyvendinamy veikly stabiluma. (4 pav.)

2024 m. 2025 m.

100
80
60
40
20

Per ataskaitinius
metus panaudoty
asignavimy dalis nuo
patvirtinty metiniy
asignavimy, proc.

Per ataskaitinius
metus panaudoty
biudZeto asignavimy
dalis nuo patvirtinty
metiniy biudieto
asignavimuy, proc.

Per ataskaitinius
metus panaudoty
asignavimy i$ jstaigos
imokuy pajamuy dalis
nuo patvirtinty
asignavimy is jstaigos
imoky pajamy, proc.

4 pav.



Turtas. Nekilnojamo ir kilnojamo turto valdymas

2025 m. uzfiksuotas nekilnojamojo turto vieno kvadratinio metro i$laikymo kasty augimas, kurj tiesiogiai lémé investicijos j pastato
estetine bei technine bikle. Pagrindinés islaidy didéjimo dedamosios apémé vykdyto | ir Il auksty vaiky skyriaus atnaujinimo remonto darbai bei

fasadinés sienos valymas, o bendrg kainos kilima dar padidino ir komunalinés sagnaudos. (5 pav.)

|staigos valdomo nekilnojamo turto 1m?
iSlaikymo kaina per metus, Eur

70

60 65,71

50

40 |staigos valdomo
nekilnejamo turto 1m?

30 36,52 i§laikymo kaina per metus,
Eur

20

10

0

2024 m. faktiné reikimé 2025 m. faktiné reik¥mé

5 pav.

Pagrindinéms jstaigos funkcijoms atlikti naudojamo nekilnojamojo turto ploto dalis ir jstaigos valdomo nekilnojamojo turto kabinetinis

plotas, tenkantis vienam jstaigos administracijos darbuotojui tiek ataskaitiniu, tiek praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu, nesikeite.



2025 m. Centro naudojamy transporto priemoniy islaikymo kaina, palyginti su praéjusiais 2024 metais, padidéjo 34,74 proc. Tokj rodiklio

pokytj lémé intensyvesnis automobiliy naudojimas Centro veikloje bei kuro, remonto paslaugy kainy didéjimas. (6 pav.)

|staigos naudojamos vienos transporto priemonés
iSlaikymo kaina, Eur

M 2024 m. W 2025 m.

6 pav.

Bendradarbiavimas, savanoriavimas, sertifikavimas

2025 m. Centras aktyviai stiprino bendradarbiavima su socialiniais partneriais, siekiant uztikrinti kompleksines paslaugas vaikams ir
globéjams bei formuojant stiprig paramos sistema. Buvo pasiradytos bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais — V&) Seimos centru ,,Bakime
kartu”, V3] ,Kauno kolegija“, V3] ,Kolpingo kolegija“, Vytauto DidZiojo universitetu, V§] ,Kauno miesto poliklinika“, V3] , Taikos kelias”, V3]

»Kempfestas”, UAB ,Eligita”. Rodiklis jvykdytas visu 100 proc. (7 pav.)



Pasiradyty sutarciy dél bendradarbiavimo dalis,
nuo visy jstaigy, jmoniy ir (ar) organizacijy
pasitelkty bendradarbiavimui, proc.

120
100
80
60
40

20

2024 m. faktiné reik§me 2025 m. faktiné reikime

7 pav.

V3] ,15tiesk pagalbos ranka” savanoriai su projektu ,Niekieno vaikai“ daZnai tampa svarbia kasdienybés dalimi Centre gyvenantiems
vaikams. Jie prisideda prie jy ugdymo, emocinés gerovés ir socialiniy jgiidZiy stiprinimo, kurdami saugia, $ilta ir palaikantia aplinka. Tokia patirtis jiems
patiems suteikia galimybe augti — geriau suprasti socialinio darbo specifika, jgyti praktiniy jgiidZiy ir atrasti savo vieta padedant kitiems.

Pritraukty savanoriy ir praktikanty j Centro veiklas bendras skaigius 2025 metais didesnis — 13 — nei 2024 metais — 12, bet savanoriy ir
praktikanty su Centru bendradarbiavusiy ilgiau nei 1 mén., ataskaitiniy mety skai¢ius maZesnis — 8 — nei 2024 metais — 10, kas padaré jtakos rodiklio
mazéjimui 25,3 proc. Vis délto augantis bendras susidoméjimas Centro veiklomis rodo stipréjant] ry$j su bendruomene ir suteikia tvirtg pagrinda tikétis

dar aktyvesnio ir stabilesnio savanorystés jsitraukimo ateityje. (8 pav.)



100
80
60
40
20

0

Savanoriy ir m. fakting rejk§me
praktikanty dalis, — %8%2 m. Iaktme rmlksme
kurie jstaigoje
dirbo/atliko praktika
ne maziau nei 1
ménesj dalis nuo visy
savanoriy ir
praktikanty, proc.

m 2024 m. faktiné reiksmeé W 2025 m. faktiné reiksme

8 pav.
PAGRINDINE VEIKLA Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms

GIMK mokymuose ataskaitiniu laikotarpiu bei 2024 m. dalyvavo panasus pareiskéjy skaicius, atitinkamai 74 ir 81 asmenys, taiau

ataskaitiniu laikotarpiu buvo parengta maziau teigiamy ivady, nes dalis pareiskéjy neturéjo reikiamy globéjams gebéjimy ir jiems buvo parengtos
neigiamos isvados, kas ir nulémé rodiklio maZéjimg 3,64 proc. (9 pav.)



GIMK mokymy dalyviy, gavusiy teigiama iSvadg
dél pasirengimo vaiko globai, ripybai ar
jvaikinimui, dalis nuo visy Siy mokymy dalyviy

(proc.)
82
2024 m. faktiné reik¥meé 2025 m. faktiné reikime
9 pav.

Likusiy be tevy globos vaiky, apgyvendinty ne institucijoje, rodiklis ataskaitiniu laikotarpiu didesnis, palyginus su 2024 m. laikotarpiu, nes
daugiau vaiky, paimty i3 nesaugios aplinkos, buvo apgyvendinta artimoje jiems aplinkoje pas giminai€ius ar emociniais ry$iais susijusius asmenis. Si
tendencija rodo, kad vis daZniau pavyksta rasti vaikams saugig ir jiems emociskai artima aplinka, kuri padeda i$laikyti jy rySius, stabiluma ir geresnes

salygas augti bei vystytis uz instituciniy riby. (10 pav.)



Vaiky, kuriems laikinoji globa (rtGpyba) teikiama
ne institucijoje, dalis nuo visy vaiky, kurie
laikinai like be tévy globos (proc.)

78,5

2024 m, faktiné reikimeé 2025 m. faktiné reiksme

10 pav.

Didelis rodiklio jvykdymas ataskaitiniais 2025 metais susijes su tuo, kad planiné reik§mé buvo nustatyta atsargiai, jvertinant
sudétingg besiskirianciy Seimy situacijy pobadj ir ribotas galimybes prognozuoti galutinius rezultatus. Praktikoje psichosocialiniy paslaugy
teikimas yra dinamiskas ir priklauso nuo daugelio veiksniy — teismo sprendimy eigos, tévy motyvacijos ar paslaugos atsisakymo, tarpZinybinio
bendradarbiavimo efektyvumo bei atvejy testinumo. Analizuojamu laikotarpiu stebétas stabilesnis procesy testinumas ir konstruktyvesnis

klienty jsitraukimas, todél didesné dalis situacijy galéjo pasiekti sprendimo stadijg. Rodiklio virsijimas pirmiausia atspindi planavimo ir faktinés

situacijos santykj bei paslaugos dinamiskuma. (11 pav.)



ISspresty besiskirianciy Seimy kriziniy situaciju,
del kuriy buvo gautas pranesimas dél vaiko
teisiy pazeidimo (-y) ar dél kuriy kreipési patys
tévai, dalis nuo visy situacijy (proc.)

19

5,4

2024 m. faktiné reik§me 2025 m. faktiné reik§me

11 pav.

Paslaugy kokybé ir prieinamumas

Ataskaitiniu laikotarpiu pasiektas didesnis rodiklis, nes buvo organizuota daugiau nei planuota savitarpio pagalbos grupiy, paslaugy gavéjai
aktyviau naudojosi silloma paslauga. Didéjantis dalyviy jsitraukimas rodo, kad tokio tipo pagalba atliepia realius bendruomenés poreikius, stiprina
Zmoniy tarpusavio rysius ir skatina juos drgsiau ieskoti emocinés bei socialinés paramos. Tai kuria tvaresnj pagrindg tolesniam paslaugy augimui ir

kokybiniam jy stiprinimui. (12 pav.)



Globéjy giminaiciy, jtéviy, budinciy ir nuolatiniy
globotojy, globéjy / ripintojy, nesusijusiy
giminystés rysiais, Seimyny dalyviy, dalyvavusiy
savitarpio pagalbos grupése, dalis nuo visy
paslaugy gavejy (proc.)

24
2024 m. faktiné reik8me 2025 m. faktiné reiksmeé
12 pav.

IV SKYRIUS

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES
KONTROLES IR AUDITO TARNYBOS, KITY INSTITUCIIY PATIKRINIMO ISVADOS

2025 metais Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko 2024 mety iSorés finansinj auditg Savivaldybéje (grupéje, kurig
sudaro Savivaldybés administracija ir Savivaldybés kontroliuojami vieSojo sektoriaus subjektai, kuriy biudZeto ir finansiniy ataskaity duomenys
konsoliduojami rengiant Savivaldybés konsoliduotyjy ataskaity rinkinj) suplanuotas audito procediiras atrinktose srityse su atrinktais pavyzdZiais.
Reiksmingy neatitikimy nenustatyta (Pried'as Nr. 2).

Valakupiy reabilitacijos centro specialistai laikotarpiu nuo 2025 m. lapkricio 19 d. iki 2025 m. lapkri¢io 20 d. vykdé EQUASS Assurance iSorinj
auditg (Priedas Nr. 3). Nuo 2026 m. sausio 14 d. iki 2029 m. sausio 14 d. Vaiky gerovés centro ,,Pastogé” paslaugai — Pagalbos globéjams (ripintojams),

budintiems globotojams, jtéviams, Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti, suteiktas EQUASS Assurance sertifikatas.



Taip pat mety bégyje vykdé Centro prieZirg ir kontrole:
v 2025 m. vasario 12 d. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras;
v' 2025 m. geguziés 26 d. Kauno APGV Jurbarko PG;

v’ 2025 m. lapkri¢io 11 d. UAB ,Corpus Pro” atliko kasmetine statiniy technine priezitra.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU |STAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACUA

Siekiant pristatyti jstaigos veikla visuomenei buvo periodiskai talpinama informacija Centro internetinéje svetainéje, Facebook
paskyroje, globos centry puslapyje, spaudoje, miesto autobusy stotelése.

2025 m. bendradarbiaujant su Kauno miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriumi ir Kauno miesto savivaldybés Viedyjy rysiy
skyriumi rengtas Globos centro VieSinimo veikly planas. Viesinimo plane inicijuotos ir suplanuotos tiek paslaugy gavéjams Zinomos ir jy pamégtos
veiklos, tiek naujos iniciatyvos. 2025 metais Centras globojamiems (rlpinamiems) lietuviams bei ukrainie¢iams vaikams, juos globojantioms
(rapinancioms) Seimoms organizavo renginius bei jvairias veiklas:

2025 m. kovo 7 d. A. Morozovo parodos atidaryma , Tada, kai pamaciau tave”;

2025 m. geguzés 28 d. Aleksoto senitinijoje informacinj renginj bendruomenei pravedant aukciong;

2025 m. balandZio — geguZés mén. piediniy konkursg ,Zvilgsnis j sirdj";

2025 m. birZelio 17 d. kartu su VDU moksline - praktine konferencija , Vaiko rytojus prasideda Siandien”;

2025 m. birZelio 25 d. kartu su Lietuvos sporto universitetu renginj ,,Bégimas uz vaiko rytojy“ Azuolyno parke;

2025 m. liepos 1 d. interaktyvig akcijg Laisvés aléjoje , Tapyba akimis”;

2025 m. liepos 2 d. Centro gimtadienio Svente;

2025 m. liepos 5 d. globos festivalyje ,,Mano akims reikia tavo akiy” Trakuose edukacinius uZsiémimus vaikams;



2025 m. rugséjo 6 d. kasmetine stovyklg jvaikinusioms Seimoms;

2025 m. spalio — lapkri¢io mén. konkursa globéjams, globojamiems vaikams, miesto gyventojams ,Sviedianéiy molitigy vakaras®;

2025 m. lapkri¢io 13 d. popiete globojamiems/rlipinamiems vaikams , Talenty vakaras”;

2025 m. gruodzio 17 d. Kalédine meduoliy dekoravimo vakarone globojan¢ioms Seimomes.

Centro darbuotojai vieSino vaiky globg Seimoje, pristaté Globos centro teikiamas paslaugas, konsultavo rapimais klausimais, dalino
reklaminius lankstinukus apie vyresniy vaiky globa $eimoje bei globos centro teikiamas paslaugas mieste organizuotame renginyje , Kauno
dienos”, FNTT organizuotame renginyje ,,Skaidrumo Zygis 2025“. 2025 m. kovo 2 d. Centro darbuotoja radijo laidoje , Radijas kelyje” vieSino
globos Seimoje idéja. 2025 m. spalio 22 d. buvo pristatyta globos centro veikla, skaitytas pranesimas ,Kai vaikas netenka saugumo: institucijy
vaidmuo” Kauno 3vietimo jstaigy vadovy pasitarime — konferencijoje Kauno 3vietimo inovacijy centre.

Centro globos ambasadoriai — Editos ir Aido Deltuvy Seimyna savo pavyzdZiu bei dalijimusi savo geraja patirtimi Ziniasklaidoje
(televizijos laidose, radijuje, naujieny portaluose) populiarino globos ir jvaikinimo idéjg visuomenei pristatydami globos centro teikiamas
paslaugas.

Dalyvavimas vieSinimo iniciatyvose ir globéjy (rapintojy), jtéviy bendruomenés palaikymas, leido pladiau paskleisti informacija apie
Centro veikla, teikiamas paslaugas, jy prieinamuma. Besidomintiems Zmonéms apie vaiky globa (ripyba), jvaikinima buvo suteiktos konsultacijos,
gilinant jy Zinias apie globa ir jos procesus, maZinant jy neigiamas nuostatas, leidZiant Zmonéms pasijusti stipresniems, apsispresti priimant
sprendimus dél pagalbos tévy globos netekusiems vaikams.

Direktorius Gintaras BagdZitnas




A /or‘!. edas
PATVIRTINTA
Vaiky gerovés centro "Pastogé” direktoriaus 2026 m. sausio 29 d. isakymu Nr. V-44

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACHOS SOCIALINIY PASLAUGY SKYRIUI PRISKIRTO (-0S) VAIKY GEROVES CENTRO "PASTOGE"

2025 METY VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

Mety prioritetiné veikla, jvykdymo informacija Planinis pokytis Planiné Faktineé reik¥mé [vykdymo Komentaras
(vertinimo kriterijus, reikimea procentas
matavimo vienetas)
1. Nuoseklus ir tikslingas darbuotojy kvalifikacijos kélimas, Valky, patekusiy j globg ir turiniy priklausomybiy, 5 6 120 Per 2025 m. atvyko ir buvo apgyvendinta 120 naujy vaiky.
papildomy ir (ar) alternatyviy paslaugy, pagalbos priemoniy sumazinusiy ar jveikusiy priklausomybiy rizika, taikant Turintys priklausomybe, vertinant reabilitacijos paslaugy
organizavimas matinant | globa patekusiy vaiky priklausomybés papildomas ir alternatyvias priemones, dalis nuo visy | suteikimg naujiems paslaugy) gavéjams, pasiektas rodiklis 6
rizikg ar jveikiant turimas priklausomybes globa patekusiy vaiky, proc. proc.

Nuosekliai ir tikslingal darbuotojams keliant kvalifikacija,
dalyvaujant mokymuose Ir seminaruose bei ieskant
papildomy ir alternatyviy paslaugy, tokly kaip reabilitacijos
centrai priklausomybes patiriantiems vaikams, per 2025 m.
| reabilitacijos centrg V§] , Taikos kelias” buvo igveiti
gydytis 5 vaikai, Respublikiniame priklausomybiy centre
Kauno padalinyje gydeési 2 vaikai, patiriantys
priklausomybe nuo psichotropiniy medZiagy

2. Organizuotl j globg patekusiy vaiky papildoma uzimtuma, Vaiky, patekusiy j globa, kuriems buvo suorganizuotas 90 92 102 2025 m. 92 proc. | globa patekusiy vaiky uztikrintas

utikrinant jy saviraitka, turimy gebéjimy ugdyma ir kokybidka poils] papildomas uimtumas siekiant uztikrinti jy saviraiSkos papildomas uZimtumas, vasaros atostogy matu. Vasaros
galimybes, gebéjimus, kokybidka poilsj, dalis nuo visy j atostogy metu vaikai vyko j stovyklas prie jiros, poilsiavo
globg patekusiy vaiky, proc. prie ezery, vyko | vandens pramogy parkus, atostogavo

poilsio kompleksuose, dalyvavo Jaunimo vasaros
uZimtumo stovyklose, poilsiavo sukarintose vaiky vasaros
stovyklose ir kt.

87 proc. | globg patekusiy vaiky lanké papildomo
uZimtumo uzsiémimus, Vaikal lanké jvairius sporto biirelius
ir renginius: Eurolyges krep3inio varZybas, futbolo
treniruotes, lankési batuty parke, kartingy centruose,
mokslo ir inovacijy centro ,Mokslo sala”
ekspozicljoje/edukacijoje; lankési nuotykiy parkuose visoje
Lietuvoje, dalyvavo Kauno miesto poliklinikos ir Iniciatyvos
Kaunui organizuotame projekte ,Pagalba augti”, lankési
interaktyviuose vaikams skirtuose parkuose, lanké sporto
klubus, dalyvavo seminare/treniruotéje aple sporta/ranky
lenkimg, kurig vedé ranky lenkimo €empionas Sartnas
Manarka, buvo i3vyke | Suomija ir dalyvavo Europos
krepginio Cempionato renginyje ,Unified through
basketball”, lankési KGB atominio bunkerio muziejuje,
dalyvavo Lietuvos vaiky globos namy ir vaiky dienos centry
Kalédinése sporto Zaidynése-2025 Garliavoje, vyko j
Lietuvos Respublikos Prezidentiiros rimus, dalyvavo
eglutés JZiebimo ventéje, dalyvavo koncertuose Kauno
.Zalgirio” arenoje Ir kt.

Vaikai turi galimybe lankyti jy poreikius ir sveikatg
atitinkangius uZsiémimus, sporto birelius ir kit, jy
mégstama veikla.




3. Socialiniy paslaugy teikimo vaikams, likusiems be tévy globos, Parengty socialiniy paslaugy optimizavimo plany, 1 1 1.Gerinant socialiniy paslaugy kokybe vaikams, likusiems
veiklos optimizavimas, siekiant gerinti socialiniy pastaugy kokybe siekiant sutrumpinti paslaugy gavéjy kelig iki paslaugy, be tévy globos, 2025 m. birelio 1 d. buvo atlikta
sutrumpinant paslaugy) gavéjy kelig iki paslaugy ir paslaugy analizé  |atliekant Zmogiskyjy Btekliy analize, gerinant Fmogiskyjy itekliy analizé. Zmogizkyjy istekliy analizés
socialiniy paslaugy kokybe vaikams, likusiems be tévy metu buvo perfilirétos pareigybés (etatai). Zmogigkyjy
globos, skaitius, vnt iStekliy analizé pateikta Socialiniy paslaugy skyriui.
2.Vadovaujantis Kauno miesto savivaldybés tarybos 2025
m. liepos 8 d. sprendimu Nr. T-585 ,Dél Kauno
savivaldybés vaiky globos namy reorganizavimo,
prijungiant juos prie Vaiky gerovés centro ,Pastogé™”,
buvo sudarytas Kauno savivaldybés vaiky globos namy
reorganizavimo salygy apraias, taip pat Kauno miesto
savivaldybés tarybos 2025-07-08 sprendimu Nr. T-585
buvo sudaryta reorganizavimo koemisija. Vadovaujantis
Kauno miesto tarybos sprendimals, buvo sudarytas planas
ir jvykdyta jstaigy reorganizacija
4, Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, siekiant uztikrinti  |PasiraSyty sutardiy su socialiniais partneriais dél 5 8 160 Bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir siekiant
kompleksines paslaugas vaikams ir globéjams bei formuoti stiprig bendradarbiavimo, skaitius, vnt uztikrinti kompleksines paslaugas vaikams ir globé&jams bei
paramos sistemg formuojant stiprig paramos sistema, per 2025 m. buvo
pasiragytos 8 bendradarbiavimo sutartys su socialiniais
partneriais (V&] Seimos centras ,Bikime kartu”, Kauno
kolegija, Kolpingo kolegija, Vytauto Didiiojo universitetas,
V| Kauno miesto poliklinika, VE] , Taikos kelias”, V§]
,Kempfestas", Eligita)
Veiklos sritis, tema, metinis veiksmas / darbas, |Pagrindinis vertinimo kriterijus, matavimo Planiné Faktiné |vykdymo Sudétinis vertinimo kriterijus, Faktiné Komentaras
[vykdymeo informaclja vienetas reik$me reik§me procentas matavimo vienetas reikimeé
ZMOGISKIE) ISTEKLIAL
|. Personalo valdymas UZimty pareigybiy dalis, proc. 99 98 99 Patvirtinty pareigybiy skaitius, Vnt. 47
1. Planuoti ir uztikrinti tinkama Zmogiskujy istekliy
valdyma / organizuoti darbuaotojy priémima | NeuZimty pareigybiy skaiius, Vnt. 1
laisvas darbo vietas; Darbuotojy skaitius, tenkantis vienam 15 15 100 Patvirtinty vadovaujanéiy darbuotojy 3
2. Dokumenty susijusiy su personalu vadovaujantiam darbuotojui, asm. pareigybiy skaiius, Vnt.
perZitréjimas forganizuoti ir pravesti metinius
pnkalb]us_su darbu'utcjalis,- Bendrosios veiklos srities darbuotojy skaiius, 0,23 0,23 100 Patvirtinty pareigybiy bendrosios 8
3, Skelit Informady a_ple laisYas darho vietas tenkantis vienam specialiosios veiklos srities veiklos srityje skaitius, vnt
:(\.:l\gi.:(:al.;r;as.lt FRgapio i yoartin darbuotojul, asm. Patvirtinty darbln]nkl.ll ;:{areig\!rt!iq 1
A, Palaikiti tel i, dadbuotolly poeeikius bendrosios veiklos srityje skaitius, vnt
atliepiantj mikroklimatg / vykdyti darbuctojy Patvirtinty pareigybiy specialiosios 35
apklausas apie pasitenkinimg darbo salygomis, veiklos srityje {socialinés) skaicius,
patiriamg stresg darbe vnt
Darbuotojy kaitos indeksas, proc. 44 20 45 Atleisty ir {ar) savo noru iséjusiy 9 Per 2025 m. darbuoctojy kaita buvo
darbuotojy skaitius, asm. nedidelé: 7 priimti ir 9 atlelsti. Tarp
atleistyjy-4 ukrainiediai. Jie atleisti, nes
vaikai ukrainie€iai, esantys Centro
ripyboje, sulauké pilnametystés
Mety eigoje priimty darbuotojy 7
skaicius, asm.
Vidutinis dirbaniy darbuoctojy 44
skaiius, asm.
. Kvalifikacijos tobulinimas Kvalifikacijg tobulinusiy darbuotojy dalis, proc. 96 89 93 Kvalifikacijg tobulinusiy darbuotojy 42 Visi Centro darbuotajai, kurie privalo kelti
1. Atlikti kvalifikacljos tobulinimo poreikio tyrimg / skai&ius, asm. kvalifikacija, dalyvavo mokymuose




organizuoti ir pravesti mokymus / patvirtinti I3laidos vieno darbuotojo 287,52
kvalifikacijos tobulinimo plang einamiesiems kvalifikacijos tobulinimui, Eur
metams
FINANSAI
|. Gautos léSos |staigos uzdirbty metiniy pajamy dalis nuo 0,35 0,2 57 |staigos metinis biudZetas, Eur 1844761,68
1. Prltraukti l&é3as ui p_atvlrtintas mo-k.amas metinio Jstaigos biudZeto, proc. Gauti savivaldybés biudZeto 1841828,99
pasll(a'l.tjlgas[ mfurmu?tl pa.slaugq ga:ve;us apie asignavimal, Eur
:cr’,aera':::::]';:i‘:zi:‘t‘::tt;:i’::;:l“f;:]'bﬂ Gauti asignavimai & dotacijy, Eur 224323,04
informacijg apie priimama paramg socialiniuose
tinkluose, interneto svetaingje www.pastoge.It. |staigos jmoky pajamos uZ paslaugas, 2932,69 |Paslaugy gavéjy skaitius sumazéjo dél
3. Dalyvauti projektinése finansavimo Eur Kauno miesto savivaldybés teikiamy 4 val.
paleskose/teikti paraiskas paramai gauti nemokamy psichosoclaliniy paslaugy (nuo
2024-07-01 psichesocialiné pagalba pagal
Soclaliniy paslaugy jstatymo 38str. 1d. 1
p. — teikiama nemokamai), todél sunku
suplanuoti gaunamas pajamas
|mokétas | savivaldybés biudZety 0
istaigos pajamy likutis, Eur
Istaigos pritrauktos lé3os, Eur 463553 | 419459,22 Q0 Gautos projektinio finansavimo lé3os | 416211,64
veiklai, Eur
Gauta parama pinigais, Eur 942
Gauta parama paslaugomis ir turtu, 2305,58
Eur
Gautos lésos infrastruktidiros ir turto 0
atnaujinimo investicijy projektams
igyvendinti, Eur
|staigos projektinio finansavimo paieskos 0 0 0 Istaigos pateikty projektinio 0 ES projektas Nr. 07-016-P-0001 "Paslaugy,
rezultatyvumas, proc. finansavimo paraidky skai€ius, vnt skatinanily ir efektyviai palaikantiy globg
Seimos aplinkoje, vystymas" vykdomas nuo
2023 m. liepos 1 d. iki 2027 m. birZelio 30
d
Patenkinty jstaigos pateikty 0
projektinio finansavimo paraisky
skaiius, vat
Patenkinty [staigos pateikty 0
projektinio finansavimo paraigky lésy
suma, Eur
Nepatenkinty jstaigos pateikty 0
projektinio finansavimo paraisky lésy
suma, Eur
II. 13laidos Per ataskaitinius metus panaudoty asignavimy 98 99,4 101 Metinés jstaigos i3laldos, Eur 1844761,68
1. Optimaliai planuoti jstaigos i%laidas/ dalis nuo patvirtinty metiniy asignavimy, proc.
organizuoti, planuoti veiklas pagal numatytg
Istaigos biudZets. Patvirtinti [staigos metiniai 1855523,20
2. Planuoti jstaigos lé8y porelkj/ parengti asignavimai, Eur
atemanﬂq. m.e th metl‘m bmd_z i R ) Metinés [staigos ¥laidos darbo 1173679,91
3. Planuoti uZdirbty I8y optimaly panaudojimg . N
N Bl N uzmokes€iui, Eur
[staigos veikloje/ planuoti veiklas pagal gauty lesy
biudzeta
Metinés jstaigos iSlaidos bendrosios 200437,28

veiklos srities darbuotojy darbo
uZmokesdiui, Eur




Metineés jstaigos i¥laidos specialiosios
veiklos srities (socialinés) darbuotojy
darbo uZzmokesciui, Eur

961124,09

Metinés jstaigos valdomo
nekilnojamojo turto i3laikymo
iSlaidos, Eur

70925,42

Metinés jstaigos materialiojo turto
paprastojo remento i8laidos, Eur

4294,98

Metinés jstaigos transporto
priemoniy idlaikymo i3laidos, Eur

22502,07

Metinés jstaigos i$laidos darbuotojy
kvalifikacijai tobulinti, Eur

12076,03

Metinés jstaigos iSlaidos darbuotojy
komandiruotéms, Eur

2209,41

Metinés islaidos ilgalaikiam turtui
isigyti, Eur

11505,32

Metinés jstaigos iSlaidos rinkodaral,
Eur

10791,76

Per ataskaitinius metus panaudoty biudzeto
asignavimy dalis nuo patvirtinty metiniy
biudZeto asignavimy, proc.

98

102

Patvirtinti savivaldybés biudieto
aslgnavimai, Eur

1848855

Panaudoti biudZeto asignavimai
metinéms Jstaigos i8laldoms, Eur

1841828,99

Per ataskaitinius metus panaudety asignavimy
i§ jstaigos jmoky pajamy dalis nuo patvirtinty
asignavimy i§ jstaigos jmoky pajamu, proc.

98

44

45

Patvirtinti asignavimai i§ jstaigos
pajamy uk prekes ir paslaugas, Eur

6668,2

Panaudoti asignavimai i3 jstaigos
Imoky pajamy uZ prekes ir paslaugas,
Eur

2932,69

TURTAS

1. Nekilnojamo turto valdymas

1, Uztikrinti tinkama nekilnojamo turto prieéitrg /
atlikti teisés akty numatytus nekilnojamo turto
prieditiros darbus;

2. Racionaliai naudoti valdomg nekilnojamajj turtg
/ esant poreikiui jrengtinaujas darbo vietas ar
pritaikyti patalpasstaigos pagrindinéms
funkcijoms vykdyt);

3. Jvertinti jstaigos administraciniy patalpy
(kabinety) valdymo efektyvuma

|staigos valdomo nekilnejamojo turto 1 kv. m
islaikymo kaina, Eur

25,42

65,71

258

Jstaigos patikéjimo / panaudos teise
valdomo nekilnojamojo turto bendras
plotas, kv. m

1079,3

Nekilnojamojo turto islaikymo kaina
padidéjo dél 2025 m. vykdyto [ ir Il auksty
vaiky skyriaus remonto darby

Pagrindinéms jstaigos funkcijoms vykdyti
naudojamo nekilnojamojo turto ploto dalis,
proc.

86

87

101

Pagrindinéms Jstaigos funkcijoms
vykdyti naudojamo jstaigos
patikéjimo / panaudos teise valdome
nekilnojamojo turto plotas, kv. m

866,62

Kitos paskirties staigos
patikéjimo/panaudos teise valdomo
nekilnojamojo turto plotas, kv. m

143,04

Risio patalpos

Gyvenamosios paskirties |staigos
patikéjimo/panaudos teise valdomo
nekilnojamojo turto plotas, kv. m

69,64

Siaurés pr. 77-29

Kiti jstaigos patikéjimo/panaudos
telse valdomi inZineriniai statiniai, vnt

|staigos valdomo nekilnojamojo turto
kabinetinis plotas tenkantis vienam jstaigos
administracijos darbuotojul, kv. m

4,2

4,2

100

|staigos valdomo nekilnojamojo turto
kabinetinis plotas, kv. m

184,82

II. Kilnojamo turto valdymas

1. UZtikrinti tinkama kilnojamo turto prieZidrg ir
valdyma/ laiku atlikti naudojamy automobiliy
technine orieZiiira / vertintl turimu automobiliu

|staiges naudojamos vienos transporto
priemones iSlaikymo kaina, Eur

7635

7500,69

98

|staigos naudojami tarnybiniai
lengvieji automobiliai bei kitos
paskirties transporto priemonés, vnt




e e “

nusidévéjima, patiriamas iilaidasj:.; iZlaikymui bei Istaigos patikéjimo / panaudos teise 1
esant poreikiui spresti dél automobiliy nuradymo valdomi tarnybinial lengvleji
ar pardavimo aukciono badu automoblliai, vt
|staigos idsinuomoti ir (ar) pagal 2
panaudos sutartj gauti tarnybiniai
lengvieji automobiliai, vnt
|staigos patikéjimo / panaudos teise 0
valdomos kitos paskirtles transporto
priemonés, vnt
|staigos i3sinuomotos ir (ar) pagal 0
panaudos sutartis gautos kitos
paskirties transporto priemonés, vnt
BENDRADARBIAVIMAS, SAVANORIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS
I. Bendradarbiavimas Istaigy /jmoniy / organizacijy pasitelkimas. 100 100 100 Einamaisiais metais pasitelkty jstaigy 8
1. Bendradarbiauti su socialial atsakingomis Istaigy, kurios einamaisials metais buvo / imoniy / organizacijy dél bendra-
istaigomis ir organizacijomis / pasiradyti pasitelktos veiklos jvairovei didinti, dalis nuo darbiavimo skaitius (vnt)
bendradarbiavimo sutartis visy jstaigos socialiniy partneriy (proc.)
Pasitelkty bendradarbiauti jstaigy / 8
jmoniy / organizacijy skaicius (vnt)
Ii. Savanoriavimas Savanoriy ir praktikanty dalis, kurie jstaigoje 85 62 73 Pritraukty savanoriy ir praktikanty j 13
1. Didinti savanoriy ir praktikanty jsitraukimag j dirbo/atliko praktika ne maziau nei 1 ménesj istaigos veiklas skaigius, asm.
sacialinio darbo procesg / pasirasyti dalis nuo visy savanoriy Ir praktikanty, proc.
bendradarbiavimo sutartis su asmenimis,
noringiais savanoriauti ar atlikti praktika / vie&inti Savanoriy ir praktikanty su jstaiga 8
Centro svetaingje informacijg apie galimybe bendradarbiavusiy ilgiau nei 1 mén,,
savanoriauti ir atlikti praktika Vaiky geroves skaitius, asm.
lcentre Pastnps”
1l Sertifikavimas. Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas. 1 1 100 Vertinimo kriterijus — gautas 1 Nuo 2025-11-19 ki 2025-11-20 vykdytas
1. |staigos atitikimas EQUASS (angl. The European ||staigos atitiktis EQUASS Assurance kokybés sertifikatas EQUASS Assurance iorinis auditas.
Quality in Social Services) kokybés vadybos vadybos pagrindiniams principams ar Laikotarpiui nuo 2026-01-14 iki 2029-01-14
pagrindiniams principams teikiant pagalbos socialiniy paslaugy atitikties paZangaus lygio Vaiky gerovés centro ,,Pastogé"” paslaugal -
globéjams (rapintojams), budintiems ir kokybés reikalavimams i3saugant sertifikatg Pagalbos globéjams (riipintojams),
nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny {vnt) budintiems globotojams, jtéviams, Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems Jais tapti, paslauga dalyviams ar besirengiantiems Jais tapti,
sutelktas EQUASS Assurance sertifikatas.
PAGRINDINE VEIKLA Socialiniy paslaugy telkimas socialine rizikg patiriantiems vaikams ir jy $eimoms
. Socialiniy paslaugy teikimas Naujy globéjy (jtéviy) parengimas. Globéjy ir 78 82 105 Dalyvavusiy GIMK programos 81 asmuo (55

1. |staigos atestuoty asmeny periodiZkas mokymy
vykdymas budintiems globotojams, globéjams,
nesusijusiems giminysteés rysiais, globéjams
giminaiiams, jtéviams, 3eimyny dalyviams,
bendruemeniniy valky globos namy darbuotojams
pagal GIMK programos Pagrindine, Specializuotg,
Artimyjy giminaiciy dalis, naujy globéjy / jtéviy
rengimas;

2. Tarnybos atestuoty asmeny periodiskas globéjy
/ jtéviy paiedkos vykdymas, likusiy be tévy globos
vaiky laikinos prieZidros bei globos (rlipybos)
organizavimas budingiy globotojy, globéjy
(rdpintojy) ¥eimose;

3.Globos centro teikiamos paslaugos
globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems
vaikams, globéjams (ripintojams), budintiems

jtéviy rengimo programos (toliau — GIMK)
mokymy dalyviy, gavusiy teigiama iSvadq dél
pasirengimo vaiko globai, ripybai ar
jvaikinimui, dalis nuo visy Siy mokymy dalyviy
(proc.)

mokymuose asmeny (3eimy) skaicius,
asm.

Seimos)

Teigiamy iSvady dél pasirengimo
vaiko globai, ripybai ar jvaikinimui
skai€ius {vnt.)

45

I$vados rengiamos Seimai

Pagalbg globéjams (ripintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti gaunan&iy
asmeny skaiius

(Zm. sk.)

418

13vady dél vykdomos budingiy ir
nuolatiniy globotojy veiklos kokybés
skaicius (vnt)

26




globotojams, jtéviams ir $elmyny dalyviams
{globos koordinatoriaus, psichologo, telsininko ir
kt.)

4, Psichosocialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas besiskiriantiems ar gingy dél vaiky
bendravimo su skyrium gyvenangiu vienu i% tévy
tvarkos turintiems tévams bel jy vaikams;

5. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas
Centro vaiky skyriuje laikinai apgyvendinamiems ir
(ar) globojamiems (rlpinamiems) vaikams

Vaiko laikinoji globa (rdpyba) nustatius
apsaugos vaikui poreikj. Vaiky, kuriems
laikinoji globa (rapyba) teikiama ne
institucijoje, dalis nuo visy vaiky, kurie laikinai
likg be tévy globos (proc.)

85

78,5

92

Vaiky, laikinai likusiy be tévy globos
(Globos centro koordinuojami
atvejai), skaltius (Zm. sk.)

475

Rodiklis nepasiektas, nes triksta budingiy
glohotojy, globéjy (rdpintajy) Seimy,
galinéiy priimti vyresnius nei 12 m. vaikus,
vaiky grupes {brolius, seseris), bei vaikus su
sveikatos sutrikimais ar negalia

Laikinai likusiy be tévy globos vaiky,
apgyvendinty Vaiky gerovés centre
»Pastogé”, skaitius (Zm. sk.)

120

Vaiky, kuriy globa (ripyba) Vaiky
gerovés centre ,Pastogé" ar globéjy
Selmose pakeista | institucine globa,
skaitius (¥m. sk.)

13

Laikinai be téwy globos likusiy vaiky,
kuriems laikinoji globa (ripyba)
teikiama ne institucijoje skaitius (Zm.

sk.)

373

18 jy:

Vaiky, laikinai likusiy be tévy globos ir
apgyvendinty pas globéjus,
nesusijusius giminystés ry3iais,
skaitius (¥m. sk.)

195

Laikinai likusiy be tévy globos ir
apgyvendinty pas globéjus
giminaiius vaiky, gavusiy paslaugas,
skaitius (2m. sk.)

178

Vaiky, laikinal likusiy be tévy globos ir
apgyvendinty Seimynoje, skaifius
(Zm. sk.)

Suteiktos psichosocialinés paslaugos
besiskiriantiems tévams ir jy vaikams.
13spresty besiskiriangiy Seimy kriziniy situacijy,
dél kuriy buve gautas pranesimas dél vaiko
teisiy pazeidimo (-y) ar dél kuriy kreipési patys
tévai, dalis nuo visy situacijy (proc.)

20

19

95

Asmeny, kuriems buvo suteiktos
paslaugos, skaiius (Zm. sk.)

137

Krizinéje situacijoje esantios Seimos ir jy
Eeimos nariai

Asmeny, kurie pakartotinal kreipési
dél paslaugy teikimo ar dél kuriy
buvo gautas praneSimas dél vaiko
telsiy paZeidimy, skai€ius (Zm. sk.)

26

PASLAUGY KOKYBE IR PRIEINAMUMAS

1. Socialinly paslaugy kokybé ir prieinamumas

1. Organizuoti budin€iy globotojy, globgjy,
nesusijusiy giminystés rySiais, globéjy giminaitiy,
jtéviy, Seimyny dalyviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymus pagal GIMK
Testine dalj, vieSinant Siuos mokymus
internetiniame jstaigos puslapyje, siunéiant
kvietimus globéjams/jtéviams, bendradarbiaujant
su BVGN

2 Organizuoti savitarpio pagalbos grupes
globojamiems/jvaikintiems vaikams, globéjams /
jtéviams, vieSinant jas internetiniame jstaigos
puslapyje, siunéiant kvietimus
globéjams/jtéviams.

3. |staigos Iinternetinéje svetainéje vieinti

GIMK testinial mokymal. Dalyvavusiy
testiniuose periodiniuose budingiy ir
nuolatiniy globotajy, globéjy, nesusijusiy
giminystés ry3iais, globéjy giminaiiy, jtéviy,
Seimyny dalyviy, bendruome-niniy vaiky
globos namy darbuotojy mekymuose pagal
GIMK programa, dalis nuo visy paslaugy
gavéjy (proc.)

informacija apie globojamiems/jvaikintiems

15

15

100

Budinéiy ir nuolatiniy globotojy,
globéjy, nesusijusiy giminystés
rysiais, globajy giminaitiy, jtéviy,
Zeimyny dalyviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy
skai€lus (Zm. sk.)

491

Dalyvavusiy testiniuose periodiniuose
budinéiy ir nuolatiniy globotoju,
globéjy, nesusijusiy giminystés
rysiais, globéjy giminaidiy, jtéviy
Zeimyny dalyviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy
skailius (Zm. sk.)

75




vaikams, globéjams/jtéviams organizuojamus
saciokultGrinius renginius.

4. |staigos internetinéje svetainéje viedinti
paslaugas besiskiriantiems ar gindy dél vaiky
bendravimo su skyrium gyvenangiu vienu i3 tévy
tvarkos sunkumy patiriantiems tévams bei
vaikams

Savitarpio pagalba globéjams (jtéviams).
Globéjy giminaitiy, jtéviy, budindiy ir
nuolatiniy globatojy, globéjy / ripintojy,
nesusljusiy giminystés ry3ials, $eimyny dalyviy,
dalyvavusiy savitarpio pagalbos grupése, dalis
nuo visy paslaugy gavéjy (proc.)

20

58

290

Globeéjy giminaitiy, jtévly, budiniy ir
nuolatiniy globotojy, globéjy /
rapintojy, nesusijusiy giminystés
ry3iais, Seimyny dalyviy skaicius (Zm.
sk.)

409

Pasiektas didesnis rodiklis, nes buvo
organizuota daugiau, nei planuota
savipagalbos grupiy, paslaugy gavéjal
aktyviau naudojosi siiloma paslauga

Globéjy giminaitiy, jtéviy, budiniy ir
nuolatiniy globotojy, globéjy /
rapintojy, nesusijusiy giminystés
rysiais, Seimyny dalyviy, dalyvavusiy
savitarpio pagalbos grupése, skai€ius
(Zm. sk.)

236




Elektroninio dokumento nuorasas

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA

BiudZetiné jstaiga, Laisveés al. 86, LT-44250 Kaunas, tel. +370 37 42 37 89,
el. p. kontrole@kaunas.lt, el. pristatymo deZutés adresas 188692154, http://www.kaunas.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188692154,
A.s.LT224010051006080736, Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

Adresatams pagal sgrasa T T

Kopija

BiudZetinei jstaigai ,Kauno biudZetiniy
jstaigy buhalteriné apskaita“

T. Masiulio g. 10,

LT-52372 Kaunas

infor@kba.lt

DEL 2024 METY ISORES FINANSINIO AUDITO REZULTATY

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 67 straipsnio 1 dalies 1-2
punktais, Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo 16 straipsnio 1 ir 3 dalimis
ir Kauno miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) kontrolés ir audito tarnybos (toliau — Tarnyba)
2024 mety ir 2025 mety veiklos planais, Tarnyba atlieka 2024 mety iSorés finansinj auditg
Savivaldybéje (grupéje, kurig sudaro Savivaldybés administracija ir Savivaldybés kontroliuojami
vieSojo sektoriaus subjektai, kuriy biudZeto ir finansiniy ataskaity duomenys konsoliduojami
rengiant Savivaldybés konsoliduotyjy ataskaity rinkinj).

Informuojame, kad Jusy jstaigoje atlike suplanuotas audito proceduras atrinktose srityse
su atrinktais pavyzdziais (netikrinome visy (100 proc.) Gkiniy operacijy), reikSmingy neatitikimy
nenustatéme.

Dékojame uz bendradarbiavimg audito metu.

Savivaldybés kontrolieré Kristina Kripiené

Jurgita Kasparaityté, mob. tel. Nr. +370 673 08 267, el. p. jurgita.kasparaityte@kaunas.lIt
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Adresaty sarasas

Kauno Sv. Roko mokykla

S. Dariaus ir S. Giréno aerodromas

Kauno Viktoro Kupreviciaus progimnazija
Kauno sporto mokykla , Gaja“

Kauno sporto mokykla , Startas”

Kauno kulttros centras

Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras
Kauno lopselis-darzelis ,Pelédziukas”

Kauno savivaldybés vaiky globos namai
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras

V§) Kauno Panemunés socialinés globos namai
Kauno Juozo Gruso meno gimnazija

Kauno technologijos universiteto inZinerijos licéjus
Kauno mokykla-darzelis , Sviesa“

Negalig turinciy asmeny centras , Korys“
Kauno karty namai

Kauno Prano Daunio ugdymo centras

Kauno ,Saulés” gimnazija

Kauno lopselis-darzelis ,,Girinukas”

Kauno lopselis-darzelis ,Svirnelis”

Kauno lopselis-darzelis ,Vérinélis“

Kauno lop3elis-darzelis ,,Zelmenélis“

Kauno lopselis-darzelis , Sarkelé“

Kauno lopselis-darzelis ,,Ausriné”

Kauno lopselis-darzelis ,Giliukas”

Kauno lopselis-darzelis ,, Zilvitis“

Kauno Panemunés lopselis-darzelis

Kauno lopselis-darzelis ,Gintarélis“

Vaiky gerovés centras ,Pastogé”

Kauno meny darzelis , Etiudas”

Kauno Aleksoto lopselis-darzelis

Kauno Jono Jablonskio gimnazija

Kauno lopselis-darzelis ,Zingsnelis“

Kauno plaukimo mokykla

Kauno 1-oji muzikos mokykla

Kauno krepginio akademija ,Zalgiris“

Kauno Miko Petrausko scenos meny mokykla
Kauno Antano Martinaicio dailés mokykla
Kauno Aleksandro Ka¢anausko muzikos mokykla
Kauno Sanéiy lopselis-darzelis

Kauno lopselis-darzelis "Pasaka"

Kauno Zaliakalnio lop3elis-darzelis

Kauno lopselis-darzelis ,Volungélé”

Kauno lopselis-darzelis ,Saduté”

Elektroninio dokumento nuorasas
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Kauno lop3elis-darzelis , Zvangutis”
Kauno lopselis-darzelis , Zidinélis“
Kauno lopselis-darzelis ,Boruzélé”
Kauno lop3elis-darzelis ,,Silelis“

Kauno lopselis-darzelis ,Pagrandukas”
Kauno lopselis-darzelis ,Rasyté”

Kauno lop3elis-darzelis ,, Snekutis“
Kauno lopselis-darzelis ,Vaikystés takas”
Kauno lopselis-darzelis ,Sauluté”

Kauno lopselis-darzelis ,Vaivoryksté“
Kauno lopselis-darzelis ,,Gandriukas”
Kauno lopselis-darzelis ,,Pusynélis”
Kauno lopselis-darzelis ,Spragtukas”
Kauno Montesori mokykla-darzelis , Ziburélis“
Kauno lopselis-darzelis ,Varpelis“
Kauno lopselis-darzelis ,Zemyna“
Kauno lop3elis-darzelis , Ciauskutis“
Kauno lopselis-darzelis , Aviliukas”
Kauno Sv. Kazimiero progimnazija
Kauno Versvy gimnazija

Kauno Palemono gimnazija

Prezidento Valdo Adamkaus gimnazija
Kauno Jurgio Dobkeviciaus progimnazija

Kauno suaugusiyjy ir jaunimo mokymo centras

Prezidento Antano Smetonos gimnazija

Vytauto DidZiojo universiteto klasikinio ugdymo mokykla

Kauno miesto muziejus

Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos viesoji biblioteka

Kauno lopselis-darzelis ,Lakstuté”
Kauno lopselis-darzelis ,Vaikysté”
Kauno tarptautiné gimnazija

Kauno Bernardo Brazdzionio mokykla
Kauno Jono ir Petro VileiSiy mokykla
Kauno "Vyturio" gimnazija

Kauno technologijos universiteto VaiZzganto progimnazija

Kauno Kazio Griniaus progimnazija
Kauno Suzuki progimnazija

Kauno Tado Ivanausko progimnazija
Kauno Svietimo inovacijy centras
Kauno Aleksandro Stulginskio mokykla

Elektroninio dokumento nuorasas



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

Dokumento pavadinimas (antrasteé)

DEL 2024 METY ISORES FINANSINIO AUDITO REZULTATY

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-04-30 Nr. A-01-70

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

2025-04-30 Nr. GK40-1476

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Kristina Kripiené Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir
audito tarnyba Savivaldybés kontrolieré

Paraso sukarimo data ir laikas

2025-04-30 01:55

Pasirasymo, tvirtinimo, vizavimo paskirties parasa (-us)
sukdrusio (-iy) asmens (-y) pareigos, vardas (-ai),
pavardé (-és), data

PasiraSymas: Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir
audito tarnyba-Savivaldybés kontrolieré Kristina Kripiené
2025-04-30

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

0

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas ir paras as, pavadinimas

Dokumenty valdymo sistema ,,Kontora“

Dokumento nuoraso parengimo data ir jj parenges
darbuotojas

2025-11-19 Audra GuZauskiené
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Enhancing performance. meeting needs

EQUASS ASSURANCE
AUDITO ATASKAITA

Apsilankymas: 2025 m. lapkri¢io meén. 19-20 d.
Vaiky gerovés centras .,Pastogeé“
Kristina Macitate-Stukane

© 2019 by European Quality for Sacial Services (EQUASS) - All rights reserved.
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Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 gquass@equass.be - www.equass.be



Bendra informacija apie parai$ka ir pareiskéja

Organizacijos
pavadinimas:

Vaiky gerovés centras ,,Pastogé”

Adresas:

P. Plechaviéiaus str. 21, Kaunas

Pasto kodas:

(jei skiriasi nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardé:

Gintaras Bagdziiinas

Kontaktinis asmuo:

Zydrané Valentiené

Telefono Nr.:

+37037313912, +37067173512

Faksas:

Bendras el. pastas:

administracija@pastoge.it

Interneto svetainé:

www.pastoge.It

Auditoriaus vardas,
pavadeé:

Kristina Macitté-Stukaneé

Audito datos:

2025 11 19-20

Klientai: Paslaugy gavéjy skaiius:387
Data: 2025 02 12
Darbuotojai: Darbuotojy skaicius:25

Data: 2025 02 12

Audituojamos

paslaugos:

Pagalbos globéjams (ripintojams), budintiems
globotojams, jtéviams, Seimyny dalyviams ar

besirengiantiems jais tapti

/“—_\

Avenue des Arts 8 ¢fo CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.eguass.be

European Qudli
G Ql#géélseéic%
=

Enhancing performance, meeting needs




European Quality
in Social Services
"1

Enhancing performance, meeting needs

Papildoma informacija | Vaiky gerovés centras ,Pastogé“ buvo jkurtas
1995 m., siekiant tuometing institucine globos
sistema keisti j Seimyning. Tuo metu tai buvo
pirmoji, novatori$ka tokio pobidzZio jstaiga Salyje,
pagal kurios darbo bei struktiros modelj véliau
kirési ne viena gimininga jstaiga Lietuvoje. Vaiky
gerovés centro ,Pastogé“ tikslas tuo metu buvo
padeti kiekvienam tévy globos netekusiam vaikui
griZti j biologine Seimg ir siekti, kad kiekvienas,
tevy globos netekgs, vaikas augty jo poreikius
atliepiancioje globéjy ar jtéviy Seimoje. Centre
veiké Pagalbos Seimai, Globojanéiy Seimy ir
lvaikinimo tarnybos. Tai pat buvo jsteigtas Vaiky
kriziy centras, kuriame bet kuriuo paros metu
buvo apgyvendinami | krizing situacijg pateke
vaikai.

apie socialiniy paslauguy
teikéja:

2016 m. toliau vystant centro veikla bei ieSkant
galimybiy pritraukti kuo daugiau ?moniy, galinciy
laikinai globoti kadikius bei vaikus iki 3 mety
amziaus, kuriy didZioji dalis tuo metu buvo
globojama institucijose, Vaiky gerovés centre
»Pastogé” buvo pradéti rengti profesionalds
budintys globéjai, kurie j krize patekus;j vaikg nuo
gimimo iki 10 m. j savo namus jsipareigojo priimti
bet kuriuo paros metu. Centrui igyvendinus §j
projekta, nuo 2017 m. Kaune j Kadikiy namus
nebepateko nei vienas, neturintis rimty sveikatos
sutrikimy nuo gimimo iki 3 m. amziaus vaikas, visi
| krize pateke Sio amziaus vaikai buvo
apgyvendinti budinciy globéjy Seimose.

Nuo 2018 m. Vaiky gerovés centras -Pastogé“
pradéjo vykdyti Globos centro funkcijas, kurio
tikslas - uztikrinti, kad Kauno mieste
gyvenantiems visiems globéjams, jtéviams,
Seimyny dalyviams bei jy Seimose augantiems
vaikams baty prieinama ir suteikiama reikalinga
konsultaciné, psichosocialing, teisiné ir kita
pagalba. Vaiky gerovés centrui ,Pastoge® pradéjus
vykdyti Globos centro funkcijas, 2020 m. centre
buvo jgyvendinti struktdriniai pokyé&iai.

Siuo metu centre veikia Pagalbos Seimai ir vaikui

———— ——
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poskyris, kuriame gali bati apgyvendinta 12 vaiky
nuo 3 iki 8 mety bei Globos centras, kuriame $iuo
metu dirba 13 globos koordinatoriy bei 7
Valstybinés Vaiko teisiy apsaugos institucijos
atestuoti asmenys. Globos centro specialistai
teikia paslaugas 283 Kauno mieste gyvenanciy
globeéjy Seimoms, kuriose auga 367 vaiky. Centre
globéjams, jtéviams, budintiems globotojams,
Seimyny dalyviams teikiamos psichologo,
teisininko konsultacijos taip pat informavimo,
individualaus konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, intensyvios pagalbos kriziy atveju,
globos koordinatoriaus paslaugos, paslaugy
gavéjams organizuojamos savitarpio paramos
grupés, sociokultdriniai  renginiai, iSvykos,
testiniai mokymai, paskaitos, globojamy vaiky
susitikimai su tévais, broliais, seserimis ar kitais
giminaigiais, laikino atokvépio paslauga, teikiama
metodiné pagalba Seiminiy namy specialistams.
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1. Audito programa

2025511 19 Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos apraas)

09.30 PradZios susitikimas, audito plano aptarimas. SusipaZinimas su istaigos
veikla

10.30 Dokumentacijos perziiira

12.30 Piety pertrauka

13.30 Susitikimas su Globos centro specialisty komanda (globos koordinatoriai,
VVTAI atestuoti asmenys, psichologas, teisininkas) (iki 10 asmeny)

14.30 Susitikimas su paslaugy gavéjais — suauge asmenys (iki 5 asmeny)

17.00 Pirmos dienos pabaiga

2025 11 20 Antra diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.30 Susitikimas su direktoriaus pavaduoju/-a socialiniams reikalams, vedéju/-a
socialiniams reikalams

10.30 Susitikimas su steigéju

11.30 Susitikimas su socialiniais partneriais

12.00 Susitikimas su |staigos vadovu

12.30 Piety pertrauka

13.30 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam susitikimui

15.00 Baigiamasis susitikimas

16.00 Audito pabaiga

European Quali
in So%‘tol Service?

Enhancing performance, meeting needs
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Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus,

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Vaiky gerovés centras Pastogé turi aiSkias ir nuolat
perzidri vizija, misijg bei vertybes, kuriomis vadovaujamasi teikiant paslaugas ir
priimant strateginius sprendimus. Badama viena i$ globos centry paslaugy
pradininkiy, jstaiga nuosekliai siekia ambicingy tiksly — diegia naujas praktikas,
kuria paslaugas pagal nustatytus poreikius ir dalijasi sukaupta patirtimi su kitais
paslaugy teikéjais renginiuose nacionaliniu lygiu bei profesinése platformose. 2025
m. remiantis praktine patirtimi ir darbuotojy refleksijomis, pakoreguota misija.
Matomas aiskus ry3ys tarp deklaruojamy vertybiy, organizacijos nuolatinio
mokymosi ir tikslingo siekio uztikrinti, kad kiekvienas vaikas augty jo poreikius

atliepiancioje Seimoje.

Pasitlymai pokyciams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybeés kultiara.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Centras jgyvendina nuoseklia kokybés uZztikrinimo

sistema, skatinancig kokybes kultliros klrimg ir palaikyma visoje organizacijoje.

/——-—_——\
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Kokybés politikoje aiskiai apibrézta jstaigos misija, vizija, tikslai ir vertybés, kurios

susietos su EQUASS kokybés principais, kasdiene praktika derinama su
strateginiais tikslais. Kokybé planuojama, stebima ir vertinama taikant aiskius
rodiklius. Atliekamas kasmetinis veiklos vertinimas, renkama paslaugy gavejy ir
suinteresuoty  Saliy griztamojo  ry$io informacija, apibréztos darbuotojy
atsakomybes, specialistai  jtraukiami | procesg. Nuolatinis tobulinimas
igyvendinamas vykdant reguliarias perziiras, stiprinant darbuotojy kompetencijas,
diegiant inovacijas ir duomenimis grjstus sprendimus. Taip uztikrinama veiksminga,
mokymusi paremta ir j rezultatus orientuota kokybés vadybos sistema.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo [sipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybes
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

PoZiaris ir jo jgyvendinimas. Centras rodo savo jsipareigojimag ilgalaikiams
kokybes tikslams, nuolatiniam mokymuisi ir inovacijy diegimui. llgalaikiai kokybés
tikslai yra apibrézti Kokybés politikoje ir jgyvendinami uZtikrinant reikalingus
iSteklius, stiprinant darbuotojy kompetencijas bei reguliariai vertinant pasiektus
rezultatus. Organizacijoje sistemingai skatinamas nuolatinis mokymasis -
organizuojami kvalifikacijos kelimo mokymai, supervizijos, intervizijos,
kompetencijy vertinimai. Inovatyvumas atsispindi diegiant naujas paslaugas,
tobulinant paslaugy teikimo modelius atsiZvelgus | gaunamajg grjztamojo ry$io
informacijg ir tyrimy duomenis bei naudojant skaitmeninius sprendimus planavimui,
stebésenai ir kokybés vertinimui, taip uztikrinant tvarig ir pazangig paslaugy plétra.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

/“‘——__\
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4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesa, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 |1 3|4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijiy>

Informacija apie rezultatus

Poziiris ir jo jgyvendinimas. Centras yra apibréZes ir taiko nuosekly metinio
planavimo ir perZiliros procesa, kuris atspindi organizacijos tikslus, kokybés
politikg ir faktidkai teikiamas paslaugas. Metiniuose veiklos planuose nustatomos
prioritetinés veiklos, siekiami pokyéiai, rodikliai bei jy sasajos su jstaigos ir
savivaldybés planavimo dokumentais. Metiné veiklos perzilra atliekama ne reciau
kaip kartg per metus, remiantis paslaugy rezultaty, statistiniy duomeny, paslaugy
gavejy, darbuotojy ir partneriy grizZtamojo rySio bei vidiniy vertinimy analize.
Perzidry rezultatai naudojami plane numatyty veikly tikslinimui, paslaugy

tobulinimui, procediiry atnaujinimui bei darbuotojy kvalifikacijos planavimui.

Pasililymai poky¢iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama, kad metiniame
|staigos plane baty jtraukti rodikliai, susieti su taikoma kokybés vadybos sistema.
PavyzdZiui, galima plane numatyti aiSkiai i8matuojamus rodiklius, susijusius su
darbuotojy kvalifikacijos keélimu, siekiant geriau stebeti pazangg ir uZtikrinti
nuolatinj tobuléjima.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges biti socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gavejus | visuomeng.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. |staiga teikia specializuotas paslaugas Seimoms,
globojan&ioms vaikus. Socialiniy paslaugy teikéjas siekia stiprinti Sias Seimas,

/‘—__\
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atsizvelgdamas | jy galimybes ir poreikius. Ypatingas démesys skiriamas vaiko

poreikiams. Seimos poreikiai (iskaitant vaiko poreikius) yra jvertinami paslaugy
teikimo pradZioje. Specialistai naudoja jvairius metodus, komunikacijos badus ir
bendradarbiavimg su kitais paslaugy teikeéjais, kad galéty suteikti pagalbg
tinkamiausiu badu. Siekiant uztikrinti reikiamg pagalbg, procese dalyvauja jvairiy
sriciy specialistai. Yra sudaromos visos sglygos Seimoms aktyviai dalyvauti
Ivairiuose organizacijos procesuose bei bendruomeninéje veikloje. Socialiniy
paslaugy teikéjas dalinasi savo geraja patirtimi su kitais socialinio sektoriaus
specialistais. |sipareigojimas socialiniam teisingumui ir paslaugy gaveéjy jtraukimui

matomas visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvaria, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3|14 ]|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendina socialine
atsakomybe, nuosekliai taikydamas tvarios veiklos principus kasdienéje veikloje.
Aplinkosaugos aspektai integruojami taikant »2aliyjy* vies$uyjy pirkimy principus,
teikiant pirmenybe tvariems ir aplinkai draugiSkiems sprendimams. Reiksmingai
mazinamas popieriaus naudojimas pereinant prie skaitmenines dokumenty valdymo
sistemos ,Kontora®, kuri uztikrina efektyvy, skaidry ir aplinkai palanky dokumenty
administravima. Taip pat centre igyvendinamas atlieky risiavimas, skatinant
darbuotojy atsakingg elgesj ir prisidedant prie neigiamo poveikio aplinkai mazinimo
bei tvarumo vertybiy stiprinimo organizacijoje ir visuomenéje.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

/"’__—\
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7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
issaugojimo politika, kuri skatina kvalifikuoto personalo atranka atsizvelgiant

j reikalingas Zinias, jgtdzius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikejas yra apibrezes ir
igyvendina darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politikg, kuri uztikrina kvalifikuoty
specialisty atrankg atsizvelgiant | reikiamas Zinias ir kompetencijas. Darbuotojy
atrankos metu vertinama darbo patirtis, motyvacija, asmeniniy vertybiy
suderinamumas su centro vertybémis bei gebéjimas profesionaliai spresti su
pareigybe susijusias situacijas. Darbuotojy i$saugojimas skatinamas sudarant
karjeros galimybes, taikant materialines ir nematerialines skatinimo priemones,
organizuojant komandos telkimo veiklas, uztikrinant nuolatinj kvalifikacijos kelima ir
taikant streso jveikos priemones, tokias kaip sudetingy situacijy aptarimas,
isankstinis informavimas apie pokyé&ius, nemokamos individualios psichologo
konsultacijos, atsipalaidavimo kambarys bei galimybe derinti karjeros ir Seimos
interesus. Politika nuolat tobulinama organizuojant susitikimus su darbuotojais,
kuriy metu aptariami tikslingi procediry pakeitimai, jie jgyvendinami ir fiksuojami
susirinkimy protokoluose, uztikrinant skaidry ir jtraukiantj personalo valdymg.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikata reglamentuojanéiy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo salygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skai€iy ir jy skaiciaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

/—__\
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Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Centras veikia laikydamasis nacionaliniy darbuotojy
saugos ir sveikatos teisés akty, uZtikrindamas saugias darbo sglygas ir tinkama
darbuotojy skai¢iy. Taikomos privalomos saugos ir sveikatos priemoneés, reguliariai
perZitrimi darbo kraviai ir darbuotojy bei paslaugy gavejy santykis, o darbuotojai
skatinami materialinémis ir nematerialinemis priemonémis, profesiniu tobuléjimu ir
gerovés palaikymu. Atliktas psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas,
identifikuoti trikumai, pvz., per didelis kravis darbuotojams, priimti palankis

sprendimai.

Pasitlymai pokyé&iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikejas taiko personalo kvalifikacijos kelimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendina nuoseklias
darbuotojy kompetencijy tobulinimo priemones, grindZiamas asmeninio augimo,
nuolatinio mokymosi ir profesinio tobuléjimo planu. Aigkiai apibrezti kompetencijy
tobulinimo tikslai, uzdaviniai, principai, formos ir organizavimas, atsizvelgiant j
metinés veiklos vertinimo i%vadas ir individualius pokalbius su darbuotojais.
Kvalifikacijos tobulinimui skirtos léSos planuojamos tikslingai, o tobulinimo plane
nurodomos prioritetinés temos, darbuotojy pareigybes, dalyviy skaigius ir
laikotarpiai. Mokymai apima aktualias temas — efektyvig lyderyste, vaiko raidos
sutrikimus, supervizijas ir intervizijas, pozityvios tévystés mokymus, meno terapijos
metody taikyma, paaugliy savizalos prevencija, toksisky tevy jtaka ir pagalbos

vaikams bidus bei pasitikejimu gristy santykiy intervencijas (TBRI), uztikrinant

e
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darbuotojy kompetencijy atitiktj paslaugy poreikiams.

Rezultatai. Organizacija pateiké personalo augimo, nuolatinio mokymo ir
kvalifikacijos kélimo rezultatus. Pasirinktas darbuotojy tobuléjimo rezultato
matavimo rodiklis aiskus ir tinkamas. Rodiklis parodo darbuotojy, pritaikiusiy
mokymy metu jgytas Zinias praktikoje, procenting dalj. Organizacija aiskinasi,
kurios Zinios buvo pritaikytos, lygina dviejy mety rezultatus ir atlieka analizg.

Pasitlymai pokyg&iams ir tobuléjimui

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 31415

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Kiekvienas |staigos darbuotojas atlieka savo darbo
funkcijas, vadovaudamasis pareigybiy aprasymais. Personalo funkcijos ir konkreciy
pareigybiy kompetencijy reikalavimai yra apradyti pareigybiy apraSymuose.
Nustatyti reikalavimai kompetencijoms bei konkreios darbo funkcijos yra aisSkios
|staigos darbuotojams.

Pasillymai pokygiams ir tobuléjimui

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos $altinj ir jtraukia | planavima, paslaugy kidrimg ir kokybes
gerinimag.

Auditoriaus pastaba: 1 2 31415

/"""—_—\
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozitris ir jo jgyvendinimas. Darbuotojai yra jtraukti j paslaugy planavima,
teikima, vertinima bei paslaugy kokybés gerinima. Personalas aktyviai dalyvauja
Siuose procesuose, teikdamas savo pastebéjimus bei pasililymus. |staiga gerbia
savo darbuotojy nuomone. Darbuotojai svarbius pastebéjimus gali pateikti bendry
susirinkimy, individualiy metiniy pokalbiy ar reguliariy apklausy metu bei tiesiogiai
administracijai. Darbuotojai patvirtina, kad Organizacijoje kuriama neformali
atmosfera, leidzianti atvirai dalintis savo nuomone. Darbuotojai Zino apie savo
galimybes dalyvauti paslaugy planavimo, teikimo ir kokybés gerinimo procesuose. -

Pasillymai pokyciams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

PoZidris ir jo jgyvendinimas. |staigos darbuotojy motyvavimui taikomos specialios
priemoneés. Jos apima materialinj ir nematerialinj skatinimg, profesinio augimo ir
karjeros galimybes, reguliarius mokymus bei kompetencijy tobulinimg, darbuotojy ir
komandos pasiekimy pripazinimg. Darbuotojy gerové uztikrinama per komandos
telkimo veiklas, supervizijas ir intervizijas, taikomas streso jveikos priemones,
sudaromas galimybes gauti psichologine pagalbg bei vykdant skaidrig komunikacijg
apie organizacinius pokyg&ius, taip kuriant palaikancig ir motyvuojanéig darbo
aplinks.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

/——_—_\
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13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavejo teises, Sios
teiseés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2|13 |4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. |staiga uZtikrina paslaugy gavéjy teises, kurios yra
aiskiai apibréztos Teisiy chartijoje, parengtoje vadovaujantis tarptautinemis
?mogaus teisiy konvencijomis. Chartijoje nustatytos visiems paslaugy gavéjams
taikomos pagrindinés teisés: teisé gauti teisinga, iSsamig ir tikslig informacija,
naudotis reikalingomis socialinémis paslaugomis, laisvai pasirinkti ir priimti
sitilomas paslaugas ar jy atsisakyti, asmens duomeny apsauga, fiziné, psichine ir
finansiné nelieéiamybe, teisé reik§ti savo nuomone ir bati iSklausytiems bei
dalyvauti paslaugy planavime ir vertinime. Siekiant uztikrinti teisiy suprantamuma ir
prieinamuma, parengti du priedai — atmintinés, pritaikytos atskirai suaugusiesiems

ir vaikams.

Pasillymai pokyé&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus i$pildymui: kadangi nustatytos pareigos

vaikams, rekomenduojama jas apibrézti ir suaugusiems paslaugy gavejams.

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bidu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3|14 |5

<Socialiniy paslaugy teikeéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. Paprastai paslaugy gavéjai yra informuojami apie jy

teises ir pareigas susirinkimy ar individualiy pokalbiy su globos koordinatoriumi
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metu. Paslaugy gavéjai patikino, kad jiems Zinomos jy teisés ir uztikrinamos visos
galimybés jomis naudotis: paslaugy gavéjai i$sako savo nuomone individualiy
paslaugy teikimo proceso metu, dalyvauja paslaugy planavimo ir perzidros
procesuose, turi galimybe gauti reikiamg informacijg, jie jaugiasi sauglis bei su jais
elgiamasi kaip su lygiais ir kt. Parengta informacija ir vaikams. Informacija apie
teises prieinama jstaigos interneto svetainéje, taip pat informacingje lentoje.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavejas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebejimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikeéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija gerbia individualius §eimy pasirinkimus
ir poreikius. Socialiniy paslaugy teikéjas kreipia déemesj | konkre&ius globojamo
vaiko ir jo/jos globéjy poreikius, kurie nustatomi prie¥ pradedant pagalbos
planavimg. Individualis planai padeda valdyti pagalbos procesg. Seimos turi visas

galimybes i$sakyti savo norus, nuomone ir pasirinkimus.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 |13 | 4|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija vertina savo veiklg, kaip skatinamos ir gerbiamos
paslaugy gavejy teisés. Pasirinkti rodikliai rodo paslaugy gavéjy, Zinanliy savo
teises, bei Zinanéiy, kaip pateikti nusiskundimus, procentine dalj. Organizacija
atlieka pasiekty rezultaty analize, lygina dviejy mety rezultatus ir planuoja

tobulinimo veiksmus.

Pasiilymai poky€iams ir tobuléjimui

17. Socialiniy paslaugy teikejas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendZia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir kity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 B

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Centras yra apibrézes prieinamg prasymuy,
pasillymy ir skundy nagrinéjimo tvarkag, kurioje nustatyti bendrieji pateikimo,
registravimo, priémimo, nagrinéjimo, atsakymy rengimo, saugojimo ir pateikimo
asmeniui reikalavimai. Skundai gali biti feikiami rastu arba ZzZodZiu, taip pat
anonimigkai, jmetant juos | pasillymy dézute. AnonimiSkai pateikti skundai
registruojami Gauty dokumenty registre, o pasiilymy dezutés turinys tikrinamas
kartg per savaite, uztikrinant skaidry, nuosekly ir sistemingg grjztamojo rySio

nagrinéjima.

Pasililymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: silloma patikslinti procediras,
kaip atsakoma | skundg, gautg anonimiSkai. Taip pat rekomenduojama patikslinti,
kaip 8i pasitlymy ir skundy pateikimo sistema pritaikyta vaikui.
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18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gaveju, ju
Seimy ir globéjy etiskg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka 3
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina etiskg elgesj ir
ir siekia uztikrinti gerove, vadovaudamasis patvirtinta Etikos ir geroveés uztikrinimo
politika. Joje nustatytos bendrosios etikos nuostatos bei aigkiai apibrezta vadovo,
darbuotojy ir paslaugy gavéjy etine atsakomybeé. Politika padeda uztikrinti
pagarbius, saugius ir orius tarpusavio santykius bei prisideda prie darbuotojy bei
paslaugy gavéjy gerovés kasdienéje paslaugy teikimo praktikoje.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama apibrezti
paslaugy gaveéjy atsakomybe, nesilaikant reikalavimy etiskam elgesiui.

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinan€ias pagarbg paslaugy gaveéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozitris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apibrézusi ir jgyvendina aiskias
etikos gaires, nustatytas darbuotojy elgesio kodekse. Kodekse pateiktos bendrosios
nuostatos, darbuotojy etikos normos, centro bendravimo etikos principai bei
darbuotojy tarpusavio santykiy taisyklés. Sios gairés uztikrina, kad darbuotojy
elgesys baty grindziamas pagarba, sgZiningumu, konfidencialumu ir

profesionalumu, taip apsaugant paslaugy gavéjy oruma, teises ir gerove. Elgesio
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kodeksas yra patvirtintas, darbuotojams pristatytas ir taikomas kasdieneje veikloje.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas
S§eimoms, kuriose yra globojamas vaikas. Organizacija uztikrina lygias galimybes
naudotis reikiamomis paslaugomis (jtraukiant sveikatos priezilros ar kitg pagalba
teikiangius specialistus, jstaigas bendruomenéje). Darbuotojai ieSko galimybiuy,
uzmezga reikiamus kontaktus ir prireikus asistuoja globojamiems vaikams
(pavyzdziui, specialistai padeda spresti jvairias mokykloje iskylangias problemas).
Personalas ir paslaugy gavéjai zino ir supranta §j poZilr].

Pasillymai pokycCiams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéju, ju Seimy ir globéjy sauguma.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija uZtikrina saugig paslaugy teikimo
aplinkg, vadovaudamasi patvirtintu darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir
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sveikatos uZtikrinimo tvarkos apra$u. Taikomos priemonés apima periodinius ir

privalomus sveikatos patikrinimus, pirmosios pagalbos ir higienos mokymus, saugos
ir sveikatos jvadinj bei gaisrinés saugos instruktavimg, aiSkius pareigybiy
aprasymus, darbuotojy neblaivumo ar apsvaigimo nustatymo ir nualinimo nuo
darbo tvarka bei apriipinimg asmeninémis higienos priemonémis. 2025 m. parengtas
saugos ir sveikatos planas darbuotojams., o paslaugy gavéjy saugumo nuostatos
yra apibréztos tvarkos apra$e, taip uztikrinant jy fizinj sauguma paslaugy teikimo

metu.

Pasillymai pokycCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija dél geresnio pozilirio kriterijaus iSpildymo: nuostatos del paslaugy
gavejy saugumo yra apibréztos tik tvarkos aprase, todél rekomenduojama
suplanuoti konkretias saugos ir sveikatos uztikrinimo priemones ir jiems.

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uZkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam
pikthaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes ir taiko
fizinio ir psichologinio smurto prie$§ paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo
jy atzvilgiu prevencijos procediras. Aprase nustatytos pagrindinés sgvokos, smurtg
provokuojantys ir jj ribojantys veiksniai, prevencinés priemonés bei intervencijos
veiksmai galimy ar nustatyty smurto atvejy metu. Darbuotojams pateikiamos aigkios
gairés, kaip atpazinti, uZkirsti kelig ir tinkamai reaguoti j smurto situacijas, taip

uztikrinant paslaugy gaveéjy apsaugs.

Pasitlymai pokyéiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama informacijg apie
smurto prevencijg ir pagalbos galimybes labiau pritaikyti vaikams — pateikti jg
vaikui suprantama, prieinama forma, ai§kiai nurodant, kaip atpazinti pavojingas
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situacijas ir kur kreiptis pagalbos.

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir proceddry rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu
atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgzZiningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes ir taiko
principus, vertybes ir procediras, reglamentuojancias, kaip paslaugy teikimo metu
uztikrinamas konfidencialumas, privatumas, duomeny tikslumas ir asmens orumas.
Tvarkos aprase nustatytas neskelbtinos informacijos turinys, informacijos
konfidencialumo uztikrinimo priemonés, organizacinés ir techninés duomeny
apsaugos priemonés bei asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims tvarka.
Taip pat apibréztos procediiros, taikomos pazZeidus konfidencialumg, duomeny
tiksluma, privatuma, orumg ar fizine nelie€¢iamybe, uztikrinant atsakomybe ir atitikt]
teisés aktams. Siy nuostaty jgyvendinimas yra stebimas ir vertinamas kaip kokybés
vadybhos sistemos dalis.

Pasillymai pokyéiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: kadangi jstaiga yra atvira jvairiems
asmenims isS iSorés (studentai, savanoriai, socialiniai partneriai), svarbu uztikrinti,
kad Sie asmenys taip pat tam tikru bdu pasizadéty dél konfidencialumo ir duomeny
apsaugos.

24. Socialiniy paslaugy teikejas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis $alimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gavejy integracijg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j 5

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. |staiga savo veiklg vykdo glaudziai

bendradarbiaudama su socialiniais partneriais. Sios partnerystés padeda geriau
patenkinti $eimos poreikius, uZtikrinti paslaugy testinumg bei paslaugy gavéjy
socialing jtrauktj. Stipri partnerysté kuriama &§vietimo, kultiros, socialinés ir
medicininés priezilros srityse, su vietos valdZios institucijomis ir kt. Socialiniai
partneriai taip pat pripazjsta abipuse partneryséiy naudg. Partnerystés kuriamos
visuose Organizacijos lygiuose.

Pasililymai poky¢iams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija pateiké rezultatus apie partnerysCiy nauda (paslaugy
gavejy nuomone). Pasirinkti rodikliai aisklis ir tinkami. Vertinama, kokiomis
paslaugomis paslaugy gavéjai labiausiai naudojai, kaip jie vertina socialinio ar
materialinio pobddzio paslaugy naudg bei ar tokios paslaugos bity naudingos
ateityje. Lyginami dviejy mety rezultatai, atliekama palyginimo analizé ir planuojami
gerinimo veiksmai.

PasitGlymai poky¢iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus ipildymui: rekomenduojama matuoti
svarbiausiy partneryséiy naudg atskirai (kiek kiekvienas partneris, jo veikla

naudinga paslaugy gavéjams ir organizacijai).
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26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavejy indelj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 112 3|4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §] EQUASS
vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jgalina Seimas iSreiksti
savo nuomone, poziidrius ir individualius poreikius. Ypatingas démesys skiriamas
globojamo vaiko individualiems poreikiams. Prie$ planuojant biiting parama,
pirmiausiai jvertinami individualls globojamo vaiko poreikiai. Paslaugy gavejai
jauéiasi saugis ir skatinami atvirai kalbéti apie savo norus bei teikti sitlymus.
Paslaugy gavéjams sudarytos galimybés i$sakyti save nuomone susitikimy su
globos koordinatoriumi metu arba tiesiogiai bendraujant su kitais specialistais ar
administracija. Taip pat kasmet atliekama metiné apklausa, kurios metu paslaugy
gavejai gali pareik$ti savo nuomone anonimi$kai. Naudojamasi ir sillymy bei
nusiskundimy dézute. Pozilris suprantamas ir jgyvendinamas visose Organizacijos
veiklos srityse.

Pasililymai poky€iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius | paslaugy planavimag, teikimg ir vertinima.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Pozilris del Seimy jtraukimo j paslaugy planavimo,

teikimo ir vertinimo procesg bei procediros yra aprasyti dokumentacijoje ir
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jgyvendinami praktikoje. Paslaugy gavéjai dalyvauja paslaugy planavimo, teikimo ir

vertinimo procesuose individualiu ir kolektyviniu badu. Paslaugy gaveéjai aktyviai
dalyvauja, iSreik§dami savo poreikius ir norus rengiant individualius planus,
iSsakydami nuomones apie teikiamas paslaugas, sillydami naujas veiklas,
vertindami teikiamy paslaugy kokybe, jsitraukdami | globéjy tarybos veiklg ir kt.
Paslaugy gavéjai ir personalas supranta |staigos poziirj bei procediras dél
paslaugy gavejy jtraukimo.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavejy jtraukimo | paslaugy planavimg,
teikima ir vertinimg rezultatus. Pasirinktas rodiklis aigkus ir tinkamas. Jis parodo
paslaugy gavéjy, kurie jsitraukia ir teigiamai vertina Centro teikiamas paslaugas,
dalj procentine israiska. |staiga analizuoja gautus rezultatus, lygina juos su praeity
mety rezultatais ir daro iSvadas.

Pasiiilymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus i$pildymui dél poZilrio jgyvendinimo:
rekomenduojama apibrézti globojamo vaiko vaidmenj paslaugy planavimo, teikimo ir

vertinimo procesuose.

28. Socialiniy paslaugy teikejas kasmet perzitri ir jvertina paslaugy gaveéjy
dalyvavimg remdamasis jy indeliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina paslaugy gavéjy
dalyvavima, analizuodamas pasidlymus, nusiskundimus bei informacijg, gautag
individualiy pokalbiy, apsilankymy Seimose, metiniy apklausy metu,
pasidlymy/skundy dézutés pagalba ar kitais btdais. Paslaugy gavéjy jtraukimo
vertinimas reguliariai atliekamas susirinkimy metu. Socialiniy paslaugy teikejas

siekia pagerinti paslaugy gavéjy dalyvavimg, remdamasis §io jvertinimo rezultatais.

Pasidlymai pokyéiams ir tobuléjimui
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= 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes ir taiko
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijg, kuria siekiama sukurti jgalinancig aplinkg per
lyderyste ir vadyba, darbuotojy nuostatas bei paslaugy kokybés ir plétros
uztikrinimg. J]galinimas jgyvendinamas individualiu, grupiniu ir bendruomeniniu
lygmenimis, taikant tokias priemones kaip skatinimas, motyvavimas, mokymas,
savivertés stiprinimas, naudojimasis visuomeniniais ir bendruomeniniais rySiais bei
iStekliais. |galinimo rezultatai vertinami pagal nustatytus rodiklius, pasitelkiant
balanso ratg ir kitus jrankius, susijusius su jtraukimu | individualaus plano
sudaryma, daugiausia démesio skiriant paslaugy gavéjy savarankiskumo, buities ir
socialiniy jgidziy stiprinimui.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus. Pasirinktas
vertinimo rodiklis aiSkus ir tinkamas. Matuojamas paslaugy gavejy jgalinimo buities
ir socialiniy jgudZiy (savarankiSkumo) srityse pokytis. Vertinimui naudojama
poreikiy vertinimo, individualaus pagalbos plano, gyvenimo balanso rato sudarymo
metu gauta informacija. Centras analizuoja pasiektus rezultatus ir daro iSvadas.

Pasillymai poky¢&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozidrio jgyvendinimo:
rekomenduojama aisSkiau apibrézti, kas yra pagrindinis jgalinimo proceso dalyvis
(vaikas ir/ar globotojas), kieno saviverté ir gebéjimai yra stiprinami bei kas pildo
jgalinimo vertinimo formas. Taip pat tikslinga perzitréti klausimyne jgalinimo

matavimui esancias vertinimo reikSmes.
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30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancia aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

PoZidris ir jo jgyvendinimas. Kuriama jgalinanti aplinka, pradedant nuo
komandos, teigiamo |vaizdzio formavimo, darbuotojy kvalifikacijos keélimo.
Pagrindinis démesys skiriamas paslaugy gavéjy jtraukimui | paslaugy planavimo,
teikimo ir vertinimo procesus. Specialistai stengiasi iSklausyti ir suprasti vaiko bei
Seimos poreikius. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig aplinka, stiprinanéig
paslaugy gavejus pacius spresti iSkylanéias problemas. Jei yra poreikis, kvie&iami
kity sriciy specialistai suteikti reikiama pagalbg globéjams ir vaikams. Centras
reguliariai organizuoja susitikimus su Seimomis, siekdamas padidinti jy galimybes
iSreik$ti savo nuomone, norus ir poreikius. Skatinama savipagalba. Aktyvi Globejy
Taryba. Paslaugy gavejai ir darbuotojai supranta, kokiomis salygomis yra
skatinamas jgalinimas.

Pasiilymai poky&iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslauguy gavejy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3|14 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidiris ir jo jgyvendinimas. Seimoms sudarytos visos galimybés isreiksti savo
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norus, poreikius ir nuomones. Jei kyla kokiy nors sunkumy, specialistai reaguoja ir
teikia reikiamg pagalbg. Darbuotojai atlieka paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybeés ir
jgalinimo vertinima bei paslaugas teikia atsizvelgdami | jvertinimo rezultatus.
Paslaugy gavéjai patvirtina, kad jy nuomoné yra gerbiama. Paslaugy gaveéjai,
darbuotojai ir kitos suinteresuotosios $alys supranta §] pozidrj ir jgyvendina jj
praktikoje.

Pasitlymai pokycCiams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéju gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gaveéju poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2|1 3|4 |5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lenteleés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Centras yra apibréZes paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg, kuri grindZiama trimis pagrindinémis sritimis — socialine,
ekonomine ir psichologine gerove. Gyvenimo kokybé vertinama taikant struktiruotg
vertinimo procesa, apimantj poreikiy vertinimg, duomeny rinkima, rezultaty analize
ir gyvenimo balanso rato sudarymag. Vertinimo rezultatai naudojami planuojant ir
jgyvendinant veiklas, skirtas paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybei gerinti,

atsizvelgiant | jy individualius poreikius.

Rezultatai. Organizacija pateike paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatus. Pasirinktas rezultaty vertinimo rodiklis aiskus ir tinkamas. Matuojamas
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas socialiniy rySiy srityje. Socialiniy
paslaugy teikéjas analizuoja pasiektus rezultatus ir daro iSvadas.

Pasitlymai poky¢&iams ir tobulé&jimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus ispildymui dél pozildrio jgyvendinimo:
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rekomenduojama perzitréti ir suderinti gyvenimo balanso rato sritis su gyvenimo

kokybés koncepcijoje apibréztomis sritimis, wuZtikrinant jy nuoseklumg ir
visapusi$skumg (pvz., jtraukiant uZimtumo/darbinés veiklos, pajamy, savirealizacijos
aspektus). Taip pat tikslinga aiskiai apibrézti, kas atliecka gyvenimo kokybeés
vertinimg, ir uztikrinti, kad jis pirmiausia atspindéty subjektyvig paties paslaugy

gavéjo nuomone.

33. Socialiniy paslaugu teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualls poreikiai, lukesciai ir besikei¢iancios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3|14 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiris ir jo jgyvendinimas. |staiga dokumentuoja ir reguliariai perzitri paslaugy
planavimo bei teikimo procesus, remdamasi paslaugy gavéjy individualiais
poreikiais ir kintan€iomis aplinkybémis. Individualiy poreikiy vertinimas atliekamas
nustatytais terminais, o, esant koordinuotos pagalbos poreikiui, sudaromas
pagalbos planas, kurio sudarymo procese dalyvauja paslaugy gaveéjai ir
specialistai. Planai perzidrimi periodiSkai arba pasikeitus situacijai, aktyviai
jtraukiant paslaugy gavéjus j paslaugy tinkamumo ir efektyvumo vertinimg.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: sidloma sudaryti individualius
planus visiems, net jeigu vykdomas tik monitoringas.

34. Socialiniy paslauguy teikejas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavejams

skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslfaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

/—_—_\

Avenue des Arts 8 c/o CCIJ, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@eguass.be — www.equass.be




G Q F#E%%‘?é’a”s?%%%

Enhancing performance, meeling needs

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, planuodama, teikdama ir vertindama
paslaugas, atsiZvelgia | paslaugy gavéjy fizine ir socialine aplinka. Individualiy
poreikiy vertinimo metu jvertinamos gyvenimo sglygos, Seimos ir socialiniai rysiai,
bendruomeninis kontekstas bei aplinkos veiksniai, galintys turéti jtakos asmens
gerovei ir paslaugy rezultatams. Si informacija naudojama paslaugy pritaikymui ir
uztikrinti j asmenj orientuotg, veiksmingg paslaugy teikima.

Pasillymai pokycCiams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikeéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perziurg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jofjos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai jtraukia
paslaugy gavéjus | individualaus plano rengimg ir perzitrg, uztikrindamas, kad jy
nuomoneé, lakesé&iai ir asmeninis indélis bty plano dalis. Paslaugy gavéjai
informuojami, konsultuojami ir skatinami dalyvauti poreikiy vertinime, tiksly
nustatyme bei paslaugy vertinime, taip uztikrinant j asmenj orientuota ir dalyvavimu

grjsta planavimo procesa.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavéjy jtraukimo | individualiy plany
sudarymo procesa rezultatus. Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas. Matuojama
paslaugy gavejy, kurie jsitraukia | individualiy plany rengimg ir poreikiy vertinima,
dalis procentine iSraiSka. Lyginami dviejy mety rezultatai, atliekama analizé ir

planuojami tobulinimo veiksmai.
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Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozidrio jgyvendinimo:
rekomenduocjama uztikrinti, kad individualiame plane bty ai$kiai atspindeta vaiko
nuomone, norai ir pageidavimai, o jy i§sakymas ir jtraukimas bty nuosekliai

dokumentuojami planavimo ir perzitros proceso metu.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavejui bity
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikei€ianéiy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3| 4|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina paslaugy
testinumg, prisitaikydamas prie paslaugy gaveéjy poreikiy pokyg&iy skirtingais
gyvenimo etapais. Globos centro paslaugy teikimas nutraukiamas, kai vaikas
grazinamas tévams, jvaikinamas, sulaukia pilnametystés, sudaro santuoka, yra
emancipuojamas arba kartu su globégjais iSvyksta gyventi | kitg savivaldybe.
Sulaukus pilnametystés, paslaugy gavéjams pateikiama atmintiné su aktualia
informacija apie priklausan&ias i§mokas, socialinio bisto galimybes ir kitg svarbiag
pagalba, taip pat sudaroma galimybe isreiksti poreikj gauti testines Centro
paslaugas. Nuo 2022 m. Centras yra akredituotas teikti psichosocialinés pagalbos
paslaugas iki 21 mety jaunuoliams, uZaugusiems globoje ar ripyboje. Siy paslaugy
teikimg reglamentuoja patvirtintas tvarkos aprasas, jos pristatytos partnerinéms
institucijoms, o informacija apie paslaugas skleidZziama per informacinius
lankstinukus lietuviy ir ukrainieé¢iy kalbomis, uZtikrinant sklandy peréjimag tarp
skirtingy pagalbos etapy.

Rezultatai. Organizacija pateike paslaugy testinumo vertinimo rezultatus.
Pasirinktas rodiklis aigkus ir tinkamas. Matuojama, kokiai daliai jaunuoliy iki 21 m.

teikiama psichosocialinés pagalbos paslauga bei kokia yra paslaugy gavéjy
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nuomoneé, ar jie noréty sulaukus pilnametystés toliau testi bendravimg su globos
koordinatoriumi. |staiga analizuoja pasiektus rezultatus, daro i§vadas ir planuoja

gerinimo veiksmus.

Pasiilymai pokyéiams ir tobulejimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozitriu j paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija vertina Seimy poreikius jvairiais
aspektais, ypaé¢ atsiZvelgiama | globojamy vaiky poreikius ir gerove. Vertinimus
atlieka Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos atestuoti specialistai, globos
koordinatoriai, psichologas ir, jei yra poreikis, kiti specialistai ar institucijos.
Atliekant $eimy poreikiy, nuomoniy ir nory jvertinima, remiamasi holistiniu poZitriu,
jis vykdomas individualiy pokalbiy metu. Remiantis Siais vertinimais, Organizacija
siekia suteikti reikiama paramag. Audito metu per pokalbius gauta informacija
patvirtina, kad dauguma Organizacijoje supranta ir jgyvendina §j poZidrj.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikejas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 314 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija aprasé savo pagrindines paslaugas ir
jy koordinavimo sistemg. Darbuotojai Zzino paslaugy teikimo procesg. Pagrindinés
veiklos yra reguliariai perzitrimos. Veikly perzilra organizuojama susirinkimy metu,
o taip pat fiksuojant Organizacijos veiklos efektyvumo vertinimo rezultatus.

Pasidlymai poky¢&iams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacijos sillomy paslaugy sudétis, pats
paslaugy teikimo procesas ir pozilris | paslaugy gavéjus atitinka Organizacijos
vizijg, misija ir vertybes. Paslaugos yra susijusios su pagrindiniais socialiniy
paslaugy teikéjo tikslais bei specifiniais ir skirtingais vaikus globojanciy Seimy
poreikiais. Seimy nariai yra jtraukiami | jvairias veiklas, siekiant sustiprinti jy
zinias, gebéjimus bei pasitikéjimg savimi. Organizacija yra iS8sidésciusi
gyvenamajame rajone, paslaugos teikiamos bendruomeninéje aplinkoje.

Pasidlymai pokycCiams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 |4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Poziaris 1ir Jjo jgyvendinimas. Organizacija teikia socialines paslaugas
koordinuotai. Organizacijos struktiira leidzia darbuotojams aktyviai dalyvauti
visuose procesuose, dalintis informacija ir spresti iSkilusius klausimus efektyviai.
Organizuojami reguliaris susirinkimai. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi
pareigybiy aprasymais. Socialiniy paslaugy teikéjas nuolat matuoja ir informuoja
apie paslaugy teikimo rezultatus.

Pasillymai pokyc&iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikejas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéejams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 | 4|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia pagalbg §eimoms, globojan&ioms
vaikus, vadovaudamasi daugiadisciplininiu pozZidriu | paslaugy teikima.
Daugiadisciplinines komandas, kurios tiesiogiai dirba su $eimomis, sudaro: Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos sertifikuoti specialistai, globos koordinatoriai, psichologas
ir, jei yra poreikis, kiti specialistai. Darbas organizuojamas glaudziai
bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis ir bendruomeneés specialistais. Visi
specialistai dalyvauja individualaus planavimo, paslaugy teikimo ir vertinimo
procesuose. Darbuotojai supranta §j pozidrj.

Pasillymai pokyc€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelées kriterijy>

Informacija apie rezultatus

PoZiaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir vertina savo
veiklos bei paslaugy rezultatus, taikydamas formalius periodinius ir nepriklausomus
vertinimus. 2024 m. Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko
isorinj finansinj auditg savivaldybés konsoliduotyjy finansiniy ataskaity kontekste.
Atlikus suplanuotas audito procediras, reik8mingy neatitikimy nenustatyta, kas
patvirtina skaidry, atsakingg ir teisés akty reikalavimus atitinkantj finansy valdyma.
Metinis veiklos planas yra derinamas ir tvirtinamas Kauno miesto savivaldybeje,
taip uztikrinant veiklos atitiktj savivaldybés strateginiams prioritetams.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja suteikty paslaugy naudg kolektyviniu pozidriu.
Pasirinktas rodiklis ai§kus, tinkamas ir parodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokycCius. |staiga analizuoja pasiektus rezultatus ir daro i§vadas.

Pasitlymai pokyciams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: bOtina matuoti bei pateikti
paslaugy naudg Seimai individualiu lygiu.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir nauda paslaugy
gavejams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty biudus didZiausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
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suinteresuotosioms salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3| 4|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy pasfaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziiiris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai siekia
tobulinti paslaugas ir procesus. Nuolatinio tobuléjimo pozilris yra aiSkus ir
jgyvendinamas kasdieneje veikloje. Organizacija sistemingai vertina rezultatus ir
jgyvendina tobulinimo veiksmus. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka teikiamy
paslaugy priezidra, matuoja veiklos efektyvumo rezultatus, jais remiantis daro
iSvadas ir jgyvendina veiklos gerinimg. Reguliariai vykdomi susitikimai, kuriy metu
aptariami pasiekti rezultatai, planuojami bftini poky¢iai bei naujoveés.

Pasililymai pokyciams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavejy ir visy
suinteresuotyjy $aliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés
vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikeéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja paslaugy gavejy ir suinteresuoty $aliy
pasitenkinimag teikiamomis paslaugomis. Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas.
Rodiklis rodo respondenty, patenkinty teikiamomis paslaugomis, skai¢iy procentine
iSraiSka. Atliktas dviejy mety rezultaty papyginimas.

Pasililymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama paanalizuoti,

kokios tendencijos atlikus rezultaty palyginimg, bei patikslinti, kokios
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suinteresuotos Salys apklaustos.

- 46. Socijaliniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: ! 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina, kaip paslaugy gavéjai, personalas
ir socialiniai partneriai yra informuoti apie Organizacijos veiklos rezultatus.
Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas. Jis rodo respondenty, pritarian¢iy, kad
pateikta informacija apie jstaigos veiklos rezultatus aiSki ir suprantama, skaiciy
procentine i$raiska. |staiga analizuoja rezultatus ir daro iSvadas.

Pasitlymai pokyciams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus i8pildymui: siekiant surinkti pilnesne
informacijg, rekomenduojama jvertinti, ar rezultatai yra suprantami steigéjui.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms $alims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 | 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija sistemi$kai supaZindina apie savo
finansinius ir veiklos vykdymo rezultatus. Socialiniy paslaugy teikéjas organizuoja
reguliarius susirinkimus su darbuotojais, kuriy metu diskutuojami jvairis klausimai,
susije su paslaugy teikimo procesu ir Organizacijos rezultatais. Informacija taip pat

pateikiama organizacijos svetainéje. Paslaugy gaveéjai sutinka, kad jie gauna visg
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reikiamag informacijg. Steigéjui ir socialiniams partneriams informacija apie
rezultatus pateikiama tiesiogiai arba siunciama el. pastu. PozZilris jgyvendinamas

visose Organizacijos veiklos srityse

Pasitlymai pokyc¢iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuoclatinio paslauguy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi blidus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra jdiegusi nuolatinio gerinimo ir
mokymosi sistemg. Si nuolatinio gerinimo sistema apima paslaugy ir procesuy
organizacijoje tobulinima. Nuoclatinio tobulinimo sistemg sudaro paslaugy
planavimas, jgyvendinimas, rezultaty jvertinimas ir tobulinimo veiksmy planavimas.
Organizacija jgyvendina jvairias inovacijas (pvz., pozityvios tévystés kursai, globeéjy
taryba, psichosocialinés paslaugos jaunuoliams, Zaidimy aik$telés atnaujinimas ir
kt.), padedancias kasdieniame darbe. Socialiniy paslaugy teikéjas, remdamasis
rezultaty analize, reguliariai vertina pokyc¢ius.

Pasililymai pokyc¢iams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty basimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotujy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Pozitris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia paslaugas, glaudziai
bendradarbiaudama su steigéju, socialiniais partneriais bei kitomis
suinteresuotosiomis $alimis. Yra aiSki sistema, kaip paslaugy gavéjai, socialiniai
partneriai ir steigéjas gali pateikti sidlymus ar kritinius pastebéjimus Organizacijai.
Socialiniy paslaugy teikéjas, siekdamas nustatyti tobulintinas sritis, vertina
paslaugy gaveéjy poreikius, ju bei socialiniy partneriy pasitenkinimo lygj. Socialiniy
paslaugy teikéjas atsizvelgia | sidlymus ar kritines pastabas.

Pasitlymai pokyciams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslauguy gavejy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas atliko pasilyginimg su Lenkijos socialiniy
paslaugy teikéju 3 srityse: budinéiy globotojy veikla, papildomy paslaugy teikimas
ir globos centro darbuotojy veiklos vykdymas. Atliekama pasilyginimo analize, jos

pagrindu atliekami tobulinimo veiksmai.

Pasililymai poky&iams ir tobuléjimui
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2. Audito rezultaty ataskaita

lvertinimas atspindi Vaiky gerovés centro ,Pastogé” dabartine padeétj Socialiniy
paslaugy srityje Lietuvoje.

|vertinimas yra grindZziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas lvertinimas
Lyderysté 4,33
Personalas 4,86
Teisés 4,40
Etika 4,00
Partnerysté 5,00
Dalyvavimas 4,57
Orientacija j asmenj 4,57
Kompleksiskumas 4,29
Orientacija j rezultatus 4,67
Nuolatinis gerinimas 4,00
Viso 44,69
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3. Apibendrinamosios pastabos

Vaiky gerovés centras ,Pastogée”, 2025 11 19-20, Kristina Macidté-Stukaneé
|staigos atitikimas EQUASS kokybés vadybos sistemos reikalavimams.

Organizacija demonstruoja stiprig lyderyste, grindziamg aiskia vizija, misija ir
vertybémis, duodanciomis kryptj strateginiams sprendimams ir paslaugy plétrai.
|staiga - pirmoji Lietuvoje, pradéjusi teikti globos centro paslaugas, o pagal jos
sukurtg ir taikomg model] véliau paslaugos pradétos teikti ir kitose savivaldybése.
Vadovybé aktyviai palaiko kokybés kultlirg, skatina mokymagsi i§ praktikos,
inicijucja politiky ir procediiry perzidras, remdamasi duomenimis, darbuotojy
jzvalgomis ir kintan&iais poreikiais. Lyderysté uztikrina skaidrumg, atsakomybe ir
inovatyvuma, laikantis EQUASS principy.

Centras taiko nuoseklias darbuotojy atrankos, i§saugojimo ir kompetencijy
tobulinimo praktikas, uztikrinangias tinkamg personalo kvalifikacijg, ju motyvavimag
ir palaikyma. AiSkds atrankos kriterijai, nuolatinis kvalifikacijos keélimas,
supervizijos, darbuotojy geroves didinimo priemonés ir jtraukiantis sprendimy
priemimas prisideda prie darbuotojy i$laikymo ir motyvacijos. Darbo kriviai ir
sglygos reguliariai perzidrimi, atsizvelgiant j vertinimy rezultatus.

Organizacija uztikrina paslaugy gaveéjy teisiy apsaugg ir etiskg elgesj, taikydama
aiSkiai apibréztas politikas, tokias kaip Teisiy Chartija, etikos ir gerovés politika,
konfidencialumo uztikrinimo procediiros ir pan. Sios priemonés saugo paslaugy
gavéjy orumag, privatuma, nelie€iamybe ir dalyvavimg. Prieinama skundy sistema

stiprina skaidruma, atsakomybe ir pasitikéjimg.

Paslaugos planucjamos ir teikiamos taikant | asmenj orientuotg pozidrj,
atsizvelgiant | individualius poreikius, lukescius, situacija ir socialine aplinka.
Paslaugy gaveéjai aktyviai jtraukiami | poreikiy vertinimg, individualiy plany
rengimg, paslaugy vertinimg ir jgalinimo procesus. Ypatingas démesys skiriamas
paslaugy testinumui, vaiko dalyvavimui ir peréjimui j savaranki§kg gyvenima.

Centras taiko nuolatinio tobulinimo sistema, grindziamg duomeny rinkimu, analize,
griztamuoju ry3iu ir reguliariomis perzZiGromis. Stebimi paslaugy rezultatai,
paslaugy gaveéjy pasitenkinimas, darbuotojy kompetencijy poky¢iai ir inovacijos,
lyginami skirtingy laikotarpiy duomenys ir planuocjami gerinimo veiksmai. Tai
uztikrina gyvg ir duomenimis grjsta kokybés vadybos sistema.
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Audito eiga. Auditui buvo ruosiamasi i§ anksto suderinant su paslaugy teikéju Sias
detales: audito programg, biiting pateikti dokumentacija apie |staigos poZilrius ir
rezultatus. Auditas vyko taip, kaip buvo numatyta audito programoje. Organizacija
pateiké visg reikalingg dokumentacija prie$ ir audito metu. Paslaugy gaveéjai,
personalas, steigéjas, socialiniai partneriai pokalbiuose dalyvavo pagal audito
plang. Susitikimy metu auditoré turéjo visas galimybes patikrinti, kaip pozilriai ir
procediros jgyvendinami kasdienéje praktikoje ir kaip jie dera su EQUASS kokybeés

sistemos principais.

Sritys tobulinimui. Siekiant geresnio kriterijy i§pildymo ir aukstesnio EQUASS
kokybés sistemos etapo pasiekimo, socialiniy paslaugy teikéjas turéty suplanuoti

tam tikrus gerinimo veiksmus Siose srityse:

|staigos metinis veiklos planas;

Skundy valdymas;

- Etikos ir gerovés politika;

- Sveikatos ir saugos uztikrinimo planas;
-  Konfidencialumo procediiros;

- ]galinimo politika;

- Individualaus planavimo procesas;

- Kai kurie rezultatai.

Remdamasi |staigoje atlikto audito rezultatais, rekomenduoju pripazinti |staiga kaip
atitinkancig reikalavimus EQUASS Assurance lygiu. Pasillytos rekomendacijos dél
EQUASS kokybés sistemos diegimo skirtos skatinti |staigg analizuoti savo veikla,
geriau suprasti savo poziliriy jdiegimo bei rezultaty sékme ir siekti veiklos
jvertinimo aukstesniu EQUASS lygiu. Kartu tai skatins |staigos tobuléjimg ir augima
socialiniy paslaugy teikime Seimoms, globojanéioms vaikus.
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