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VAIKU GEROVES CENTRO "PASTOGE" INFORMACIJOS
APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) nustato informacijos apie Vaiky gerovés centro "Pastogé" (toliau — [staiga) galimai
rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo
veikian¢iu vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo ir sprendimy
priemimo tvarkag.

2. Gauti praneSimai priimami, registruojami, nagrin¢jami, pranes¢jy apsaugos
priemonés uztikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éju apsaugos jstatymu (toliau
— LR pranesejy apsaugos jstatymas), kitais teises aktais ir $iuo Aprasu.

3. Aprade vartojamos savokos:

3.1. Informacija apie pazeidima — vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu arba kompetentingai institucijai tiesiogiai arba vieSai teikiama asmens informacija apie
pazeidima:

3.2. Kompetentingas asmuo — [staigoje paskirtas asmuo. kuris administruoja vidinius
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gauta informacijg apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialuma:

3.3. Konfidencialumas — [staigos bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo
uztikrinama, kad informacija apie pazeidima pateikusio asmens duomenys ir kita ji tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir
kad $i informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus LR praneSéjy apsaugos
jstatyme numatytus atvejus;

3.4. Pazeidimas — [staigoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikia,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas ar kitas
grésme vieSajam interesui keliantis arba ji paZeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
praneséjas suZino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su 3ia [staiga;

3.5. Praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidima [staigoje, su kuria
ji sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj [staiga ar institucija pripazjsta
praneséju;

3.6. Pranefimas — Siame ApraSe nustatytos formos reikalavimus atitinkantis
kreipimasis j kompetentingg asmenj, kuriame pateikiama konkreti informacija apie pazeidima;

3.7. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — [staigoje nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus [staigoje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procedura.

4. Apra$o nuostatos taikomos asmenims, kuriuos su [staiga sieja ar siejo darbo arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos. stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).
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5. Informacijos pateikimas, siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus,
nelaikomas pranedimu, nagrinégjamu $io Apraso nustatyta tvarka.

II SKYRIUS
KOMPETENTINGO ASMENS FUNKCLIOS IR TEISES

6. Kompetentingas asmuo yra atsakingas uz LR Pranes$éjy apsaugos jstatymo
reikalavimy vykdyma.

7. Kompetentingas asmuo, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlicka Sias funkcijas:
7.1. registruoja, analizuoja ir tvirtina vidiniu kanalu gauta informacija apie paZeidimus;

7.2. bendradarbiauja su Istaiga  darbuotojais, kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

7.3. vztikrina vidiniu kanalu informacija apie paZeidimg pateikusio asmens
konfidencialuma;

7.4. uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidima ir su tuo susije duomenys bty
laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokia teisg turintys informacijg apie pazeidima
nagrinéjantys asmenys;

7.3. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.
8.  Kompetentingas asmuo, vykdydamas paskirtas funkcijas, turi teise:
8.1. gauti reikiama informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Istaiga darbuotojy;

8.2. istyrus vidiniu kanalu gautg informacijg apie paZeidimg, priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Istaiga darbuotojams.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

9.  Apie paZeidimg pranedti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gali
bet kuris asmuo, kurj su Istaiga sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

10. Informacija apie paZeidimus pateikiama rastu. Asmuo, teikiantis informacija apie
pazeidimg, turi uZpildyti patvirtintos formos prane$ima apie paZeidima {Priedas Nr.1). Jeigu
asmuo, teikiantis informacijg apie paZeidima, nesilaiko prane$imo formos reikalavimo ir apie
paZeidima prane¥a laisvos formos prane$imu, pranesime batina nurodyti kas, kada, kokiu biidu ir
kokj pazeidima padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suZinojimo apie paZeidimg datg ir
aplinkybes, savo varda, pavard¢, darbovietg, kitus kontaktinius duomenis ir, jei jmanoma,
pateikti bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidZiancig galimo
pazeidimo poZymius.

11.  PraneSimui pateikti praSomi asmens duomenys reikalingi asmenini identifikuoti
sprendziant klausima dél prane$éjo statuso suteikimo ir yra saugomi trejus metus nuo jy gavimo
dienos.

12. Asmuo, teikiantis informacijg apie paZzeidima, prane$img kompetentingam
asmeniui gali pateikti $iais blidais:

12.1. tiestogiai atvykus j [staiga adresu P. Plechavidiaus g. 21, Kaunas;

12.2. tiesiogiai kompetentingam asmeniui;

12.3. atsiusdamas prane$img §io ApraSo 12.1 papunktyje nurodytu adresu paStu.
Siundiant pranc§img pastu po turi biiti nurodoma Zyma ,KOMPETENTINGAM ASMENIUI




ASMENISKALI*;

12.4. atsiysdamas pranesima clektroninio pasto adresu pranesejuapsauga@pastoge.lt.

13.  Informacija apie pazeidimus gali biti teikiama dél:

13.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

13.2. pavojaus aplinkai;

13.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlieckamiems tyrimams
ar teismams vykdant teisinguma;

13.4. neteisetos veiklos finansavimo;

13.5. neteiséto ar neskaidraus viesyjy 1ésy ar turto naudojimo;

13.6. neteisétu biidu jgyto turto;

13.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy mastg;

13.8. kity pazeidimy.

14.  Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima vidiniu kanalu, neprivalo biti
visiskai jsitikines apie praneSimy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZeidimas, apie

kurj praneda, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés paZeidimy, kaip jie apibrézti teisés
aktuose, poZymius.

IV SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. Istaiga vidiniu kanalu gautus prane$imus kompetentingas asmuo registruoja
nevieSame registre (Priedas Nr. 2).

16. PraneSimas, gautas kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta ApraSo 12.4 p.,
neregistruojamas ir nedelsiant persiunciamas vidinio kanalo elektroninio pasto adresu. Gavus
patvirtinima apie praneSimo pristatyma | vidinj kanala §iame punkte nustatyta tvarka, persiysta
informacija apic paZeidima nedelsiant iitrinama, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
persiuntimo kompetentingam asmeniui dienos.

17. Jeigu pranedimas gaunamas padtu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis
darbuotojas pranesimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kit darbo dieng, ji
perduoda kompetentingam asmeniui, kuris uZregistruoja jj tam skirtame registre.

18. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gaves informacija apie paZeidima, ja
pateikusiam asmenini pageidaujant nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, raStu
informuoja jj apie tokios informacijos gavimo fakta.

|V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, NAGRINEJIMAS,

SPRENDIMU PRIEMIMAS
19. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gave informacija apie paZeidima,
nedelsdamas turi ja jvertinti.

20. Kompetentingas asmuo jvertings gauta informacija apie paZeidima, priima vieng i§
iy sprendimy:

20.1. persiysti prane§img pagal kompetencijg institucijai nustadius 8io Apraso 21.1-
21.2 p. nurodytas aplinkybes;

20.2. nagrinéti pateikta informacija apie paZeidimag;
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20.3. atsisakyti nagrinéti pranesima, jei yra bent vienas 1§ $io Aprado 22 p. nurodyty
pagrindy.

21. Kompetentingas asmuo, atlikgs informacijos apie paZeidima vertinima ir nustates,
kad:

21.]1. prane$ime pateikta informacija priskirtina nagrineti iSimtinel Lietuvos
Respublikos prokuratiiros kompetencijai, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
praneSimo gavimo dienos, persiuncia jj Lietuvos Respublikos prokuratiirai ir apie tai prancSa
prancsima pateikusiam asmeniui;

21.2. i§ praneSime nurodytos informacijos yra pagrindas manyti, kad galbat buvo
padarvtas Kkitas, iSimtinei Lietuvos Respublikos prokuratiros kompetencijai nepriskirtas
nagrinéti, teisés akty paZeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
pranesimo gavimo dienos, persiundia jj institucijai, jgaliotai tirti tokius paZeidimus, ir apic tai
prane$a pranc§ima pateikusiam asmeniui.

22. Kompetentingas asmuo nenagrinéja prane$imy ir apie tai praneSa informacijg apie
paZeidima pateikusiam asmeniui, jeigu:

22.1. pateikta informacija apie paZeidima peatitinka Lietuvos Respublikos praneSejy
apsaugos istatymo nuostaty;

22.2. prane§imas grindZiamas akivaizdziai tikroveés neatitinkandia informacija;

22.3. asmuo j kompetentinga asmenj Kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai
pries tai pateikta informacija apie paZeidima Aprade nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos
priimtas sprendimas.

23. Kompetentingas asmuo per 5 darbo dienas nuo informacijos apie paZeidima gavimo
rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimta sprendima dél
informacijos nagringjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie paZeidima turi bdti
motyvuotas.

24, Kompetentingas asmuo nagrinédamas pateikta informacija apie paZeidimg turi
teisg:

24.1. reikalauti Jstaiga darbuotojy pateikti paaiskinimus, dokumentus, informacija;

24.2. reikalauti, kad darbuotojas, kuris galimai padaré nusikalstamg veika,
nusiZengima, darbo pareigy paZeidimg biity nusalintas nuo darbo, vadovaujantis galiojanciy
teisés akty nuostatomis.

25. Kompetentingas asmuo, iSnagrinéjes pateikts informacija apie praneSimg, kaip
galima greidiau radtu informuoja asmenj:

25.1. koks buvo informacijos nagringjimo rezultatas;

25.2. kokiy veiksmy buvo (ar planuojama) imtis;

25.3. kokj sprendima priémé kompetentingas asmuo;

25.4. kompetentingo asmens priimto sprendimo apskundimo tvarkg;

25.5. kokia atsakomybé buvo taikyta, nustacius pazeidimo padarymo fakta.

26. Jei asmuo, pateikes informacija apie paZeidima, negavo atsakymo arba Istaigoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | pateikta informacija, jis turi teis¢ tiesiogiai kreiptis ]
kompetentingg institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiira ir jai pateikti prane$img apic
paZeidima.

27. Asmuo, pateikes informacija apie paZeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio susijusios su informacijos apie paZeidima pateikimo fakty, gali konsultuotis su
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kompetentingu asmeniu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy, taip pat gali pranedimu
kreiptis | kompetentinga institucijg dél jo pripaZinimo praneséju.

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

28.  Visa iame Aprase auk&¢iau nurodytais kanalais (asmeniskai, elektroniniu pastu)
kompetentingo asmens gauta Informacija, priskiriama konfidencialiai informacijai.

29. Konfidencialumas yra uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidima
tyrimo rezultaty.

30. Konfidencialumo uZtikrinti nebatina, kai to raStu prafo informacija apie
pazeidima pateikes asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melaginga.

31. Asmens pateikusio informacijg apie paZeidima, duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant $iy duomeny Istaigai, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu.

32.  Nagringjant gautg Informacija ji gali blti kaupiama dokumentuose, magnetinése,
kino ar fotojuostose, nuotraukose, kitose informacijos laikmenose, pieSiniuose, bréZiniuose,
schemose ir bet kokiose kitose informacijos (duomeny) kaupimo (saugojimo) priemonese.
Konfidenciali informacija taip pat gali buti ir Zoding, t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir
nei$saugota (neisreik$ta) jokia materialia forma.

33. Kompetentingam asmeniui kei¢iantis, atskleidZziant arba pradant suteikti
konfidencialia informacija, turi biiti uztikrinta, kad konfidenciali informacija adresata pasiekty
saugiu budu.

34.  Visais nenumatytais atvejais, kai yra galima grésmé dél konfidencialumo
reikalavimy paZeidimo bei konfidencialios informacijos atskleidimo, kompetentingas asmuo
privalo pranesti Istaiga vadovui ir kartu numatyti priemones $iai grésmei paSalinti.

35. Darbuotojai ir kiti asmenys privalo pranesti [staiga vadovui apie bet kokj jtarting
Kompetentingo asmens ar trediyjy asmeny elgesi ar situacija, kurie gali kelti grésme
konfidencialios informacijos saugumui.

36.  Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomas Informacijos turinys ir
darbuotojo, teikianéio Informacija asmens duomenys, privalo uztikrinti Informacijos ir asmens
duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

VI1I SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos visiems [staiga darbuotojams.

38. Asmenys, paZeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




