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VAIKY GEROVES CENTRO ,,PASTOGE“ FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGY
GAVEIJUS BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDUROS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie$ paslaugy gavéjus ir
finansiniam piktnaudziavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu.

Prevencijos priemoniy tikslas — sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje paslaugy

gaveéjai jauciasi gerbiami, priimami, saugus.

Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizine, emocine, finansine zalg ir

sukelia kancia.
Vartojamos sgvokos:

1. Fizinis ir psichologinis smurtas - fizine ar psichologine jégos persvara turincio
asmens ar asmeny grupés tyciniai veiksmai siekiant pazeminti, jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti
psichologine ar fizine Zalg kitam asmeniui (grasinimai, uzgauliojimai, erzinimas, Zeminimas,

musimas, turtiné zala, socialiné izoliacija arba tyciné atskirtis ir kt.)

2. Finansinis piktnaudziavimas - disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty

pasisavinimas, kysio reikalavimas, neteisétas paslaugy gavéjy asmeniniy léSy panaudojimas ir kt.

3. Smurto prevencija - priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai
mazinti.

4. Finansinio piktnaudziavimo prevencija - priemonés, skirtos finansinio
piktnaudZiavimo rizikai mazinti.

5. Smurto intervencija - darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir

psichologinio smurto stabdyma.

Il. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JAM NELEIDZIANTYS ATSIRASTI VEIKSNIAI

6. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta:

6.1. daznai kylantys ir nesprendziami konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy;



6.2. konfliktai tarp darbuotojy;

6.3. didelis darbuotojy darbo kravis;

6.4. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu.

7. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

7.1. lygiavercio ir nuoSirdaus santykio tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy kirimas;

7.2. reagavimas j bet kokios formos konfliktines situacijas;

7.3. draudimas skleisti asmens garbe ir oruma Zeminancig informacijg;

7.5. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy
skatinimas;

7.6. darbuotojy ir paslaugy gaveéjy bei kity suinteresuoty Saliy tarpusavio pagarba.

ll. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos proceduros:

8.1. visi Centro darbuotojai pasirasytinai supazindinami su Etikos kodeksu, Centro
vidaus taisyklémis ir teikdami paslaugas uztikrina paslaugy gavéjy garbe ir oruma;

8.2. Esant konfliktui tarp darbuotojy, tarnybos vadovas organizuoja individualius
pokalbius su konfliktuojanciais asmenimis;

8.3. Centro vadovas periodiSkai perzitri darbuotojy darbo krivj, paslaugy gavéjy
esama situacijg Seimoje, turimy paslaugy gaveéjy skaiciy. Atlikus analize, tarnybos vadovas su
darbuotojais derina darbo kravj ir jj subalansuoja;

8.4. darbo su paslaugy gavéjais metu, darbuotojas savarankiskai jsivertina asmeninj
sauguma;

8.5. esant nesaugiai situacijai, darbuotojas nedelsdamas informuoja tarnybos
vadova. Tarnybos vadovas organizuoja situacijos aptarimg dél darbuotojo saugumo uztikrinimo ir
tolimesnio darbo su paslaugy gavéju;

8.6. Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai kuria lygiateise bendruomene,
organizuoja prevencines ir kitas veiklas;

9. Finansinio piktnaudziavimo prevencija:

9.1. be pagrjstos priezasties Centro darbuotojams draudziama dométis paslaugy
gavéjy turimu turtu, rinkti informacijg apie turimus piniginius sandorius ir jg skleisti kitiems
nesusijusiems asmenims;

9.2. Centro darbuotojams draudziama paslaugy gavéjams skolinti(-s) pinigy ir

daikty, turéti kitokiy turtiniy susitarimy;



9.3. Centro darbuotojai ugdo finansinio rastingumo jgtdzius konsultuodami ir
informuodami paslaugy gavéjus apie tam tikry dokumenty susitvarkyma, nuolatinio darbo nauda,

Seimos/asmeninio biudZeto planavimg, jo tinkamg paskirstyma.

IV. INTERVENCIJA SMURTO ATVEJAIS

10. Centro darbuotojai, turintys informacijg apie galimus fizinio ir psichologinio smurto

atvejus nedelsiant reaguoja:

10.1. jvertine situacijos pavojinguma sau ir aukai bei nesant galimybei sustabdyti
smurtautojo, nedelsiant kreiptis j Bendrajj pagalbos centrg tel. Nr. 112

10.2. Centro darbuotojams, paslaugy gavéjams ar tretiesiems asmenims pranesus
Centro administracijai apie galimg Centro darbuotojo smurtavimg arba finansinj piktnaudziavima
pries paslaugy gavéja, Centro direktorius imasi batiny veiksmy smurtui ar piktnaudziavimui
stabdyti, atvejui tirti ir vertinti.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Darbuotojai su Siomis prevencijos procediromis yra supaZzindinami dokumenty
valdymo sistemos ,,Kontora® priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.
Naujai priimti darbuotojai su prevencijos procediromis supaZzindinami iskart po darbo sutarties
pasirasymo.

12. Paslaugy gavéjai su Siomis prevencijos proceduromis yra supazindinami jiems
suprantama kalba.

13. Si tvarka skelbiama viegai, Centro internetinéje svetainéje www.pastoge.lt.




