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VAIKU GEROVES CENTRO ,,PASTOGE* GAUTU ASMENU PRASYMU, PASIULYMU

IR SKUNDU PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Vaiky geroves centro ,,Pastoge™ (toliau — Centras) gauty asmeny praSymuy, pasitlymy ir skundy

nagrin¢jimo tvarkos apraSas (toliau - Tvarka) nustato Centre gauty praSymy, skundy bei
pasialymy nagrinéjimo tvarka.

Centro darbuotojai, nagrinédami praS§ymus, pasiflymus ir skundus. privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos jstatymais, Centro padaliniy nuostatais, Centro etikos kodeksu, asmens duomeny
apsaugos taisyklemis.

Asmeny praSymai, pasitilymai ir skundai, nagrinéjami vadovaujantis pagarbos zmogaus teiséms,
teisingumo, saziningumo ir protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, bendradarbiavimo

principais.

I1. BENDRIEJI REIKALAVIMALI

Centrui teikiami praSymai, skundai bei pasitilymai turi bati paradyti jskaitomai, valstybine kalba,
pasiradyti, nurodytas pareiskéjo vardas, pavarde ir tikslus adresas ar biidas kokiu pageidauty gauti
atsakyma, telefono numeris (jeigu pareiskeéjas jj turi). Nejskaitomi, nesuprantamai iSdeéstyti
prasymai, pasitilymai ar skundai grazinami pareiSkéjui, prasant patikslinti praSymo, pasitilymo ar
skundo turinj.

Pateikiant skunda rastu, turi bati aiskiai, detaliai aprasyta situacija, dél kurios pateikiamas skundas
bei nurodomi pareiskéjo reikalavimai ar sitilymai.

Pateikiant sitilymag. turi biiti aprasyta, kaip siilymo jgyvendinimas, pareiSkéjo nuomone,
prisidéty prie Centro veiklos gerinimo.

Jeigu pra§ymas. skundas ar pasitilymas grindziamas akivaizdziai tikroveés neatitinkanciais faktais
arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas, gali buiti priimtas sprendimas tokio praSymo
ar skundo nenagrinéti. Jis registruojamas, ta¢iau nenagrinéjamas. Apie tai pareiskéjas pastu ar jo
pasirinktu informavimo biidu argumentuotai informuojamas per 3 darbo dienas.

Asmens pageidavimu jo priémimas institucijoje ir tiesioginis praSymo/skundo idéstymas turi bati

derinamas i3 anksto.
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PraSymas. pasitilymas ar skundas atsiystas Centrui elektroninémis priemonémis. turi bati
pasirasytas el.parasu ar kitomis priemonémis patvirtinan¢iomis pareiskéjo tapatybeg.
Skundas turi biiti paduotas ne véliau kaip per pus¢ mety nuo paslaugos gavéjo suzinojimo apie

pazeista teisg, bet ne véliau kaip per vienerius metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

. Informacija apie tre¢iuosius asmenis pareiskéjams teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka.

12.

Centras nagringja tik su jo veikla susijusius praSymus, pasitilymus ir skundus.

I11. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

Prasymus. pasitilymus ir skundus rastu galima pateikti atvykus j Centra. atsiuntus prasyma ar
skundg pastu, adresu P. Plechavi¢iaus g. 21, Kaune, arba elektroninémis priemonémis adresu

pranesejuapsauga@pastoge.lt.

Zodziu, pateikiant informacija socialiniam darbuotojui, vedéjui ar direktoriaus pavaduotojui.
Anonimiskai, jmetus savo praSyma, pasiilyma ar skunda j ..,Pasitlymuy. ir skundy dézute™, I a.
fojé, adresu P. Plechaviciaus g. 21, Kaune.

Centro lankytojui, negalin¢iam savaranki$kai radtu pateikti praSymo, pasitlymo ar skundo.
dokumenta suraSo pareiskéjo pasirinktas darbuotojas.

Visi rastu pateikiami skundai adresuojami Centro direktoriui ir registruojami Gauty dokumenty
registre (DVS Kontora).

Jei asmuo nori pateikti skunda dél Centro direktoriaus veikimo ar neveikimo., jis turi kreiptis pagal
skundo pobud; j atitinkamas institucijas.

Anonimiskai gauti pasitilymai ir skundai registruojami Gauty dokumenty registre (DVS Kontora).

Pasiiilymy ir skundy dézutés turinj kiekvieng pirmadienj ir ketvirtadienj tikrina jstaigos referente.

IV.PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

Prasymai, pasitlymai ir skundai (jskaitant ir neatitinkanéius reikalavimuy), pateikti tiesiogiai,
atsiysti pastu ar elektroninémis priemoneémis bei pateikti ,,Pasialymy. skundy dézutéje™ turi bati
uzregistruojami gavimo dieng (jeigu dokumentas gautas ne darbo diena, tai po to sekanc¢ia darbo

dieng) Centro Gauty dokumenty registre (DVS Kontora).

. Istaigos vadovas per DVS Kontora paskiria uz pra§ymo, pasitlymo ar skundo nagrinéjima

atsakinga darbuotoja ar darbuotojus.
Darbuotojas/komisija, kuriam nukreiptas pareiSkejo praSymas, pasiilymas ar skundas per 3
dienas informuoja parei$kéjg raStu ar el.paStu, apie gauta dokumenta. nurodo uz praSymo,

pasitilymo ar skundo nagrinéjima atsakinga asmenj. Jeigu atsakingam darbuotojui i8kyla poreikis
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pradyme, pasiilyme ar skunde nurodyts informacija pasitikslinti, parei$kéjo praSoma informacija
patikslinti.

Atsakingas darbuotojas turi imtis visy priemoniu, kad praSymas, pasiilymas, skundas biity
1§samiai i8nagrinétas kaip galima grei¢iau, bet ne véliau kaip per 20 d.d. nuo dokumento Centre
registravimo dienos. Radytinis atsakymas pateikiamas direktoriui. Direktorius per 3 darbo dienas
susipaZjsta su skundu ir atsakymu j jj ir pasira$o arba su pastabomis graZina papildomai nagrinéti.
Atskirais atvejais, kai pradymo, pasitilymo ar skundo nagrinéjimui yra reikalinga papildoma su
dokumente nurodytomis aplinkybémis susijusi informacija, kity instituciju atsakymai dél
pareiskejo keliamy klausimy, ir Centras neturi galimybés pateikti atsakymo per 20 d.d., terminas
pra§ymo, skundo nagringjimui yra pratgsiamas dar 20 d.d., pareiskéjas apie tai informuojamas
rastu.

Anoniminiai pareidkéjy pasilymai ir skundai, jvertinus skunde pateiktos informacijos
adekvatuma, nagrinéjami ta pacia tvarka, kaip ir gauti radtu. Atsakymas j anonimiskai gauta
skunda viesSinamas darbuotojy susirinkimo metu, jei skunde konkreéiai nenurodyta, kas yra
skundZiamas asmuo. Jei anoniminiame skunde nurodyti konkretlis asmenys, sprendimai
pristatomi tik su skundu susijusiems asmenims.

DraudZiama pavesti nagrineti skundus tiems darbuotojams, kuriy veiksmai skundZiami.

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS)
ASMENIUI

I prasymus, pasillymus ir skundus turi biiti atsakyta ] pareiSkéjo klausimus jstaigos
kompetencijos ribose, nurodyti atsakymus pagrindZiantys motyvai, teises aktai bei apskundimo
tvarka.

Parengtas ir jstaigos vadovo pasiraSytas atsakymas yra registruojamas Siunciamy dokumenty
registre (DVS Kontora). Siun¢iamas pareiSkejui jo pasirinktu biidu. Jeigu pareiskéjas nenurode,
kokiu biidu pageidauja gauti atsakyma, jam siunc¢iamas atsakymas registruota korespondencija,
pradyme skunde ar pasiiilyme nurodytu adresu.

Pareciskéjas, gaves ji netenkinant} atsakymag ir turédamas naujy argumenty, pagrindZianéiy jo
praSymag ar skundg, gali papildomai radtu kreiptis dél pakartotinio pra§ymo ar skundo
iSnagrinéjimo. PraSymai ir skundai asmeny, kurie, nenurodydami naujy aplinkybiy, pakartotinai
kreipiasi dél klausimy, j kuriuos jau buvo isamiai atsakyta (buvo priimti sprendimai),
nenagrinéjami. Siuo atveju pareiskéjui yra siunéiamas atsakymas, kuriame nurodomi atsisakymo

nagrinéti praSyma ar skunda motyvai.



31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

VI. PRASYMU, PASITULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

Lygybés principas — joks pareidkéjas negali bati diskriminuojamas ar jam teikiama kokiu nors
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy
ir paZifiry.

Operatyvumo principas — draudZiama vilkinti pra§ymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjima.

Vieno langelio principas — jei praSymo ar skundo objektyviam i$nagrinéjimui yra reikalinga
papildoma informacija i§ kity institucijy ar asmeny, Centras ja sickia gauti pats, o ne jpareigoja
ja gauti pareikéja.

Konfidencialumo principas — susira$inéjimas su pareiskéjais bei Komisijos skundo nagrinéjimo

procediiros iki sprendimo priémimo negali bt vie$inami.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Pragymy ir skundy priémimo ir nagringjimo tvarka viesinama Centro internetingje svetainéje
(www.pastoge.lt).
Esant poreikiui Tvarka perZilrima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais bei paslaugy gavéjais
susirinkimy metu.

Paslaugy gaveéjai su $ia Tvarka turi biiti supazindinany jiems suprantama kalba.




Vaiky gerovés centro ,,Pastogé™
paslaugy gaveéjy prasymy ir skundy
priémimo ir nagrinéjimo tvarkos
priedas Nr. 1

(Vardas, Pavarde)

(Adresas, telefono numeris)

Vaiky gerovés centro ,,Pastoge”
Direktoriui

PRASYMAS

(data)

Prasau

(Vardas, Pavarde, Parasas)
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(Vardas, Pavardé)

Vaiky gerovés centro ., Pastogé®
Direktoriui

(Adresas, telefono numeris)

SKUNDAS

{data)

(Vardas, Pavarde, Parasas)



